VICERRECTORIA
" \DE PERSONAS

Nombre Curso

Descripcién del
Curso en 400
caracteres maximo

Duracién

Fecha de inicio

Area
(en caso de que
aplique)

Modalidad

Objetivo General

Malla Curricular /
Moédulos

Dirigido a:

TECNICAS DE COMUNICACION EFECTIVA

Los participantes aprenderan a desarrollar habilidades comunicacionales para
obtener y brindar mejores resultados a sus equipos ayudando a promover
relaciones interpersonales y clima laboral.

De igual forma, recibirdn herramientas y estrategias para lograr una negociacién
efectiva, desarrollando técnicas y habilidades adecuadas para alcanzan
acuerdos laborales.

25 horas

Permanente

Todos los colaboradores de las instituciones Santo Tomas

Auto instruccién

Los participantes conoceran la importancia de la comunicacién en los equipos,
los tipos de equipos, cdmo se desarrollan; comprenderan también la diferencia
entre ser Jefey ser Lider, administrar las criticas, reforzar la autoestima 'y
ofrecer estimulos positivos que conlleven a resolver conflictos

Programa Calidad de Vida / Competencias para la Vida

Todos los colaboradores de las Instituciones Santo Tomas




