Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

RESOLUCION ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°176

No acoge Recurso de Reposicion o Reclamo presentado por la
Universidad Santo Tomas

En la sesién ordinaria N° 570 de la Comision Nacional de Acreditacién, celebrada con
fecha 11 de julio de 2012, con arreglo a las disposiciones de la Ley N° 20.129, sobre
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, Ia
Comision adopt6 el siguiente acuerdo:

. VISTOS:

Las normas de la ley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, el articulo 59° de la ley N° 19.880, sobre Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; la Guia para la Acreditacion, Normas y Procedimientos, de
la Comision Nacional de Acreditacion;

L. TENIENDO PRESENTE:

1. El Acuerdo de Acreditacion Institucional N° 153, de fecha 07 de diciembre de
2011, mediante el cual la Comisién Nacional de Acreditacidn se pronunci6 sobre
la acreditacion institucional de la Universidad Santo Tomas, acuerdo que fue
notificado a la Institucién con fecha 16 de mayo de 2012;

2. El recurso de reposiciéon presentado por la Universidad Santo Tomas con fecha
29 de mayo de 2012, respecto de la decisiéon de la Comisiéon mencionada en el
numero anterlor
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3. Que, en el recurso de reposicién, la Universidad Santo Tomas, expone los
argumentos que, en sintesis, se mencionan a continuacion, los cuales van
seguidos de las conclusiones de la Comision:

Recurso de Reposicion:

La UST ha adoptado medidas para asegurar homogeneidad en las condiciones
de sus sedes:

e Tener una estructura organizacional con fuerte centralizacion en la
definicién de politicas y normativas.

¢ Definir estandares para dotacién de las plantas académicas, perfil de
docentes, recursos de apoyo al aprendizaje, metodologias
pedagdgicas, infraestructura, etc.

e Mantener control en la gestion de las sedes, con evaluaciones
periddicas.

¢ Abstencion de apertura de sedes en ciudades en que si bien esta la

Corporacion, no se cumplen las condiciones que aseguren el
cumplimiento del estandar.

La institucion, en su informe, declara los siguientes mecanismos de
aseguramiento de la calidad para salvaguardar homogeneidad:

e El nivel de cumplimiento de los estandares de infraestructura,
equipamiento de laboratorios y recursos de apoyo al aprendizaje, son
similares entre las sedes.

e El nivel de dotaciébn de académicos es similar, aunque con mayor
presencia de académicos con postgrado en las sedes mayores.

e El perfil de los estudiantes es similar entre las sedes.

e El nivel de aprendizaje de los estudiantes, medido por rendimiento
académico, es similar entre sedes. Hay casos puntuales que se alejan

n Bdel promedlo pero que han sido objeto de medidas correctivas.

\ /»" il Aquellas carreras con un numero importante de egresados, el nlvel de
f empleablhdad es similar. i
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Juicio de la Comision:

Efectivamente, la Comisidén reconoce que la UST ha realizado esfuerzos por
homologar las condiciones en que se desarrolla el proceso formativo de sus
alumnos, en las distintas sedes nacionales. Sin embargo, y a partir de las visitas
a las Sedes de Puerto Montt, Copiap6, Vifia del Mar y Santiago, y de las
reuniones sostenidas con las distintas autoridades y cuerpos colegiados de la
Institucién, queda en evidencia que el objetivo de equivalencia, no ha sido
alcanzado. Si bien hay un esfuerzo, se evidencian diferencias significativas entre
las sedes de mayor y menor antigliedad, principalmente en el area de
infraestructura, recursos humanos (académicos) y de apoyo al proceso de
ensefianza aprendizaje.

hdkk

Recurso de Reposicion:

El proyecto de desarrollo de la UST se encuentra garantizado por su base
patrimonial, capacidad financiera y reservas de liquidez. La institucién ha crecido
y aumentado la cobertura, pero respetando siempre la disponibilidad de recursos
necesarios para cumplir el objeto institucional.

La situacién patrimonial de la UST, segin consta en los estados financieros
auditados, es soélida, contando con un patrimonio propio que alcanza los $28.221
millones. Su nivel de endeudamiento es de 0,37 veces, lo que contrasta con el
ratio de 0,94 veces registrado por el conjunto de universidades privadas que
cumplen con tener 4 o mas anos de acreditacién (segun SIES)

Juicio de la Comision:

o

e AI ano/201 1 la UST contaba con 27.566 alumnos en sus carreras de pregrado,

L matncula que creCIo en un 37% desde 2008. Considerando esta evolucion, y las

1 § expectatlvas dejcremmlento que se ha trazado la Corporacion, en el marcode la; -

.maSIVldad en(laa cobertura a la que aspira, resulta imprescindible poner atenCIon
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a los nuevos requerimientos emanados de las necesidades asociadas al proceso
de formacion de la poblacion estudiantil. Por tanto, si bien la Corporacion tiene
una situacion patrimonial soélida que le permite atender los actuales
requerimientos estudiantiles de manera satisfactoria, resulta necesario poner
atencion y proyectar acertadamente el costo que tendria para la Institucion
asumir las necesidades de una poblacion de estudiantes adn mayor,

reconociendo que aln existen sedes con un desarrollo menor si se compara con
las mas antiguas

Kk

Recurso de Reposicion:

La Institucién destaca algunas condiciones que dan cuenta de su individualidad
dentro de la Corporacion Santo Tomas:

e La Universidad es independiente, tanto en su gobierno como en su
administracion y provisién de recursos.

e Existe unidad de direccion: puesto que un importante niimero de
miembros de la Asamblea de Socios y de la Junta Directiva,
representan a otras entidades del conglomerado.

e Continuacion del Proyecto de Desarrollo Institucional: a pesar del
cambio de controlador, se mantiene el proyecto, ratificando mision,
visién y propésitos institucionales.

e Medicidbn de resultados y estados financieros independientes: Ila
Corporacién mide y registra las actividades rigurosamente.

Los informes contables precisan la siguiente realidad financiera:

e Determinacién del valor contable de Activos, Pasivos y Patrimonio de
manera individual para cada una de las instituciones que conforman la
Corporacion Santo Tomas.

e Revelar clara y estructuradamente, tanto las transacciones entre
empresas relac:onadas como eI |mpacto de las mismas en el

AN e Los estados financieros presentan de forma clara las transacciones

B o ( con tmpacto en resultados, entre empresas con y sin fines de lucro

' J, (pertenementes a la Corporacién Santo Tomas, las que corresponden a;;
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arnendos de infraestructura y publicidad.
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Juicio de la Comision:

En la Resolucion de Acreditacién, la Comision no desconoce que la Corporacioén
Santo Tomas ha realizado esfuerzos por individualizar la situacion econémica y
financiera de las instituciones que la conforman. Sin embargo, y teniendo
presentes los antecedentes presentados por la Institucion y por los Pares
Evaluadores, es posible advertir una compleja estructura administrativo-
financiera, donde resulta dificil determinar el patrimonio de cada institucion,
puesto que se hace uso compartido de recursos como infraestructura, recursos
humanos y recursos de apoyo a la ensefanza.

Dada esta complejidad, resulta imperante que la Corporaciéon incremente los
esfuerzos por transparentar e individualizar la situaciéon patrimonial y financiera
de todas las instituciones que la conforman, ain mas considerando la
coexistencia de entidades con y sin fines de lucro.

%ekek

Recurso de Reposicion:

La afirmacién relativa al descuido de la inversion en activos fijos desconoce el
esfuerzo realizado por la Corporacion, descrito en el capitulo 9 del Informe de
Evaluacién Institucional y el cual fuera reconocido por el Comité de pares en su
informe en distintos puntos.

La Universidad sostiene que efectivamente cuenta con los recursos, de
infraestructura y de apoyo a la docencia necesarios para el normal desarrollo de
su Proyecto Institucional. Ello permite insistir en que no se ha “descuidado” la
inversion en activos fijos.

Juicio de la Comision:

° El Activo f},ij’&\por alumno baj6 de M$ 300 en el afio 2008 a M$ 204 en el ano
A, /,r"r i 2010. i
) El {Saldb rjig—:;tié por cobrar —restando las cuentas por pagar- a las empresas

] relacionadas, en el afio 2010, fue de M$ 10.430
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e En igual periodo, los depésitos bancarios pasaron de $ 0 en el afio 2008 a
M$ 15.960.

k&%

Recurso de Reposicion:

e La cuantia de las garantias emitidas es facilmente identificable y su
composicion se encuentra nominada en los Estados Financieros Auditados.

e En cuanto a la “contingencia de monto desconocido”, los distintos auditores
mantenidos por la UST han determinado que no corresponde realizar
provision por este concepto.

o Existe reciprocidad en la entrega de garantias, por lo que la UST también ha
recibido garantias de otras sociedades pertenecientes a la Corporacion
Santo Tomas.

Juicio de la Comision:

e La NOTA 19 de los Estados Financieros del afio 2010 establece los
beneficiarios de las garantias pero no sus montos, por lo que no es correcto
afirmar que su «cuantia» sea «facilmente identificable» a partir de los
Estados Financieros.

e En la reposicion, la Universidad no sefialo el monto de las garantias
comprometidas como habria sido oportuno que lo hiciera para dar
fundamento a su argumentacion.

e Respecto de la provisiéon por este concepto, no son los auditores quienes las
fijan sino la propia universidad, dado que los Estados Financieros son
responsabilidad de la Institucion, no de los auditores.

e La existencia de garantias reciprocas no se mencionan en los Estados
Financieros ni fueron informadas en detalle en la reposicion como era dable
esperar ya que se utilizan como argumento

kkk
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e Diagnéstico y programas remediales: se aplican pruebas de diagnoéstico
para conocer las areas en que los alumnos necesitan refuerzo. Este
puede realizarse a través de cursos de nivelacion, talleres o programas
de apoyo.

e Centro de Aprendizaje: instancia de apoyo a estudiantes en aquelias
areas que sienten deficitarias. Ademas atienden necesidades de
orientacion, capacitacién y perfeccionamiento de académicos. Unidad
existente en cada sede.

Juicio de la Comision:

Considerando la poblacion objetivo que ha definido la Institucion y su perfil de
ingreso a la educaciéon superior, resulta fundamental la implementacion de
medidas de apoyo al proceso formativo. La Institucion esta consciente de esta
situacion y ha disefiado algunas medidas que actualmente se encuentran en
funcionamiento y que fueron conocidas durante el proceso de evaluacion. Sin
embargo, las necesidades de nivelacidon son mayores, requiriendo del uso de
otros mecanismos complementarios para alcanzar mayor impacto y mejorar los
resultados. En atencibn a lo anterior, resulta pertinente reorientar el
considerando de la Resolucién, dando acogida parcial a lo presentado por la
" Institucién en su Recurso de Reposicion

ek

lll. CONSIDERANDO:

4. Que, la Comision, analizados la totalidad de los argumentos y de los
antecedentes correspondientes al Recurso de Reposicion interpuesto en contra
del Acuerdo de Acreditacion Institucional N° 153, de fecha 07 de diciembre de
2011, considera que éstos no entregan antecedentes suficientes que permitan
modificar el juicio de acreditacion ya adoptado.
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cual se solicité aumentar la vigencia de la acreditacion otorgada a la Universidad

Santo Tomas. No obstante, la Comisidn Nacional de Acreditaciéon estima
necesaria la modificaciéon de los juicios relativos a:

- Mecanismos de apoyo a sus estudiantes.

6. Que, para mayor claridad, reemplacese el Acuerdo N° 153, de fecha 07 de
diciembre de 2011, por el que se anexa.

-ARIO EJECUTIVO
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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RESOLUCION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°153 (BIS)
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

En su sesion N°499, de fecha 07 de diciembre de 2011, la Comision Nacional de
Acreditacion adoptd el siguiente acuerdo:

L VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior; las Normas y Procedimientos para la
Acreditacidon Institucional, los Términos de Referencia para la Acreditacién
Institucional; el Informe de Autoevaluacion Interna presentado por la Universidad
Santo Tomas; el Informe de Evaluacion Externa emitido por el Comité de Pares
Evaluadores que visité la Universidad Santo Tomas por encargo de la Comisién; las
Observaciones al Informe de Evaluacion Externa enviadas por la Institucion y las
minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que resumen y sistematizan la
informacién contenida en los documentos mencionados precedentemente.

L TENIENDO PRESENTE:

1. Que, la Universidad Santo Tomas se sometié voluntariamente al sistema de
acreditacion institucional administrado por la Comisién, en los ambitos de
gestion institucional y docencia de pregrado.

2. Que, con fecha 30 de junio de 2011, se recibié en esta Comisién el Informe de

Autoevaluacion Interna de la Universidad Santo Tomas.
{ i
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o3 Que ent(e el 18 al 21 de octubre de 2011, la Institucion fue visitada por el

0 ) / Comlte de‘ Pares Evaluadores designado por la Comisién en consulta con la
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4. Que, con fecha 25 de octubre de 2011, la Institucion envié a la Comisioén los
antecedentes adicionales solicitados por el Comité de Pares Evaluadores
durante la visita de evaluacion externa.

5. Que, con fecha 16 de noviembre de 2011 el Comité de Pares Evaluadores emitio
el Informe de Evaluacién Externa referido a cada una de los ambitos evaluados,
el cual, acorde al articulo 21° de la Ley N° 20.129 no fue rechazado por la
Comision.

6. Que, dicho informe fue enviado el dia 21 de noviembre de 2011 a la Universidad
Santo Tomas para su conocimiento y eventuales observaciones.

7. Que, mediante carta de fecha 01 de diciembre de 2011, la Universidad Santo
Tomas hizo llegar a la Comisién sus Observaciones al Informe de Evaluacion
Interna elaborado por el Comité de Pares Evaluadores.

8. Que, la Comision Nacional de Acreditacion analiz6 todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesiéon N° 499, de fecha 07 de diciembre de
2011.

lll. CONSIDERANDO:

1. Que, las apreciaciones, juicios y conclusiones que contengan el Informe de
Autoevaluacién Interna, el Informe de Evaluacion Externa y las Observaciones
de la Institucién al Informe de Evaluacion Externa, constituyen antecedentes
para la Comision, pues es su obligacion legal emitir su pronunciamiento “en base
a la ponderacion de los antecedentes recabados”. En consecuencia, dichas
apreciaciones, juicios y conclusiones pueden no ser, necesariamente,
compartidas por la Comision.

2. Que la Comisibn ha emitido un juicio en base a la ponderacién de los

antecedentes, arribando a las conclusiones y fundamentos que se consignan a
continuacién: (1,
S e / g
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Proceso de Autoevaluacion Interna:

La Institucién organizé un proceso de autoevaluacidon interna con fines de
acreditacion que fue liderado por una unidad especializada con el respaldo de las
autoridades de la organizacién. Este proceso contd con la colaboracion de distintos
actores, quienes entregaron reportes evaluativos sobre distintas areas; participacion
que es evaluada favorablemente y que integré a representantes de las distintas
sedes nacionales en la evaluacién global de la Universidad. El informe de
autoevaluacion interna constituye un esfuerzo concreto de la Institucién por
presentar informacién significativa para la evaluacion, la cual resulta suficiente para
configurar el marco de referencia y atender los principales términos definidos por la
CNA. Sin embargo, el analisis efectuado —dada la cantidad de sedes, carreras y
modalidades- no permite identificar claramente las debilidades de la institucion, lo
cual influye en la pertinencia y definicién del respectivo plan de mejoras.

Gestion Institucional

e La Institucién cuenta con misién, vision y propésitos claramente establecidos,
elementos que se constituyen en referentes que guian su funcionamiento y
desarrollo. Asimismo, ha definido un marco valdrico y estratégico para encauzar
su accionar, aplicando mecanismos de control y medicién de logros que le han
permitido una adecuada toma de decisiones. No obstante, el avance y
cumplimiento de los lineamientos estratégicos definidos, se ve tensionado por
factores como la masividad en la cobertura y la disponibilidad efectiva de
recursos materiales, humanos y financieros.

e La Universidad Santo Tomas, cuenta con una estructura organizacional definida

y regulada que le permite administrar académica y administrativamente Casa

Central y sus 13 sedes nacionales. Si bien dicha estructura es conocida y

legitimada por la comunidad educativa, ésta no es del tipo matricial ~como ha

sido presentada- sino mas bien corresponde a una estructura integrada

verticalmente ‘| Dada esta realidad organizacional, se produce una evidente

2 ftensuon en cuanto a la centralizacién/descentralizacion de la gestién. Es posible
k observar una, estructura organizacional compleja, donde no se identifica de
.| { manera clara{ ‘el rol de la Universidad en el contexto de la Corporacién Santo

,j'ljiomas‘ ?EI desaflo organizacional es complejo ya que se deben articular tres
{!. ‘~\.l : :
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instituciones de educacion superior y, a la vez, coordinar y homologar las
actividades de la Universidad en las 14 sedes. Considerando esta situacion por
una parte y, por otra, los distintos niveles de autoridad en Casa Central y sedes,
es posible evidenciar problemas de coordinacion y la ausencia de instancias de
participacion efectiva, especialmente de académicos y estudiantes, en materias
que son de su competencia e interés.

e La Universidad ha definido criterios de calidad orientados a asegurar condiciones
de equivalencia entre Casa Central y las distintas sedes; esfuerzo que es posible-
observar.  El proyecto institucional aspira a la homogeneidad, incluso
reconociendo diferencias locales propias; sin embargo, el desarrollo de cada
sede ha sido de caracter heterogéneo. Ejemplo de ello son las diferencias en
infraestructura, area en que resulta fundamental la implementacion de acciones
destinadas a asegurar condiciones minimas y semejantes en todas las sedes,
para la realizacién de las actividades administrativas y académicas.

o Dada la pertenencia de la Universidad Santo Tomas a una Corporacién, donde
las instituciones que la integran comparten infraestructura, equipamiento y
estructura organica, es conveniente que se incrementen los esfuerzos tendientes
a especificar y precisar cuales son sus patrimonios efectivos, inversiones,
compromisos financieros y vinculaciones con empresas relacionadas.

En relacion a su situacién econémica y financiera se puede concluir que:

i. Tiene capacidad para cumplir con sus compromisos, generando
excedentes de caja que le permiten realizar fuertes inversiones en el
mercado financiero.

ii. Muestra un buen comportamiento econémico

ii. Ha descuidado las inversiones en activo fijo en favor de préstamos a
empresas relacionadas e inversiones en el sistema financiero.

iv. ~ Tiene una contingencia, de monto desconocido, a causa de las garantias
entregadas a la empresa relacionada Sociedad Inmobiliaria Radices S.A.

e La Institucion/ ‘cuenta con mecanismos eficaces de generacién de informacion
P A ,pertlnente para Ia toma de decisiones estratégicas. Asimismo, cuenta con un
@ Lo dlagnmstlcm aperca de condiciones del medio interno y externo relativo a su
s ! 0s indicadores establecidos, algunos en proceso de
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implementacion, posibilitan la verificacion del cumplimiento de los propdsitos y
metas institucionales.

Docencia de Pregrado

e La Universidad cuenta con propésitos que guian su accionar en lo que a
Docencia de Pregrado se refiere. No obstante, el tamario institucional y la
dispersién geografica de sus sedes, han impedido que politicas y mecanismos
orientados a dar cumplimiento a dichos propoésitos sean implementados de
manera equivalente en cada una de ella.

e La Institucion ha identificado claramente su publico objetivo, informacion que ha
servido de sustento para la definicion de su modelo educativo y de las
estrategias formativas a implementar. Aun cuando lo anterior es un aspecto
positivo, resulta necesario reforzar la implementacion de mecanismos de apoyo
que permitan atender aquellas debilidades mas significativas que estan
presentes en el perfil de ingreso de los estudiantes admitidos por la instituciéon.
Por otra parte, se detecta poco apoyo y seguimiento a estudiantes con
experiencia laboral de la jornada nocturna.

e Dada su presencia a nivel nacional, la Universidad ha realizado esfuerzos
permanentes por asegurar condiciones de homogeneidad entre sus sedes,
especialmente en cuanto a calidad de los programas ofrecidos, infraestructura,
recursos de apoyo y servicios a los estudiantes. Sin embargo, entre Casa
Central y sedes, se evidencian claras diferencias en estas areas, lo que se
traduce en servicios docentes de distinta calidad.

e La Universidad Santo Tomas ha sido precursora en el uso de Syllabus como
herramienta de apoyo a la gestién de los programas académicos ofrecidos y
para ello, ha dispuesto mecanismos para asistir a los académicos en su
utilizacion. Sin embargo, muy pocas unidades académicas han logrado su total
implementacién, lo que se ve afectado ademas, por una distribucion
heterogénea de los recursos necesarios para cumplir con este objetivo.
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ademas problemas de acceso y adquisicion a material bibliografico actualizado,
especialmente en cuanto a hemerotecas y revistas indexadas. Esta situacion se
replica en varias sedes. Respecto a las facilidades de infraestructura, la
proporcion mas alta de insatisfaccion se refiere a la insuficiencia de espacios
disponibles para permanecer cuando no se esta en actividades de aula.

e En materia de dotacion académica, se observa una distribucion heterogénea
entre las distintas sedes, lo cual afecta la calidad de la docencia impartida, tanto
en el nivel de pre como de postgrado. En cuanto a jerarquizacion académica,
ésta es aun incipiente, puesto que la mayor parte de los académicos no ha
participado de estos procesos. Por esta razon, el nimero de académicos
perteneciente a las jerarquias superiores todavia es bajo. Por otro lado, es
relevante considerar que la aplicacién de un sistema de jerarquizacion, no
necesariamente se traduce de manera directa en una mejora en la calidad de la
docencia impartida, por lo que es fundamental que la institucién aplique
estrategias de apoyo al ejercicio docente.

e Si la institucion pretende avanzar en el mejoramiento de la docencia impartida,
requerira realizar esfuerzos sostenidos en el desarrolio de investigaciones
aplicadas a dicho campo, asignando recursos -especialmente académicos-
para ello.

Proceso Anterior de Acreditacion Institucional

La Universidad ha comenzado a implementar acciones de mejoramiento que se
condicen con el diagnostico realizado en el proceso de evaluacién anterior. Sin
embargo, el inicio en la ejecucion de estas medidas ha sido de manera tardia, de
acuerdo con la informacién proporcionada al respecto. Dado el cambio en la
constitucion de la Asamblea de Socios y de la Junta Directiva, la Instituciéon ha
debido revisar tanto su proyecto institucional como la definicion de sus objetivos
estratégicos, situacion que influy6 en la programacion de las acciones de mejora
comprometidas en el proceso anterior, retrasando su implementacion.

Avenida Ricardo Lyon 1532, Providencia, Santiago de Chilg
Tel: (56 2) 6201100 - Fax: 6201120/ CP: 7510596 PROVI
www.cnachile.cl .




Comision Nacional
de Acreditacién
CNA-Chile

VI. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, la Comision ha podido concluir que la Universidad Santo Tomas
cumple con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos de la gestion
institucional y docencia de pregrado.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién institucional, ha
decidido acreditar la Universidad Santo Tomas en los ambitos de gestion
institucional y docencia de pregrado, por un periodo de tres afios, desde el 07
de diciembre de 2011 hasta el 07 de diciembre de 2014, oportunidad en la cual
la institucion podra someterse nuevamente al proceso.

3. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad Santo Tomas debera
informar a la Comisiébn Nacional de Acreditacién acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento,
la apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios
sustanciales en la propiedad de la institucién. Dicha informacion constituye un
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion
institucional.

4. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucién
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA,
las que se encuentran contenidas en la Circular N° 11, de fecha 15 de octubre
de 2009 y sus ulteriores modificaciones.
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5. Que, en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de

acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

SR. PATRICIO BASSO G. '
, RIO EJECUTIVO |
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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