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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°50

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

En la 1132 sesiéon de la Comision Nacional de Acreditacion, de fecha 6 de diciembre
de 2005, la Comision adopt6 el siguiente acuerdo:

VISTOS:

1. La Guifa para la Evaluacion aprobada por la Comisién para el proceso de
acreditacion institucional, los criterios de evaluacion que establecen el marco de
elegibilidad para la evaluacion, el informe de evaluacién interna presentado
por la Universidad Santo Tomaés, el informe de pares evaluadores emitido por
el Comité que visit6 la Universidad Santo Tomas por encargo de la Comision,
las observaciones enviadas por la institucion al informe de pares evaluadores y
los antecedentes analizados en la sesion N° 113, de fecha 6 de diciembre de
2005 de la Comision.

N}

Los términos de referencia para la evaluacién de las areas comunes aprobado
por la Comision, a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecamsmos
destinados a organizar las acciones y recursos - materiales, humanos.
financieros - de la institucién, en funcién de sus propoésitos y fines
declarados. Considera la organizacién y estructura institucional, el sistema
de gobierno y la administracion de recursos humanos, materiales y
financieros.

b) Docencia conducente a titulo, que contempla las politicas y mecanismos
destinados a asegurar la calidad de la provision y los resultados de los
programas de formacion, tales como el disefio y condiciones de ensefianza
de carreras y programas, el proceso de ensefianza, la dotacién docente, la
progresion de los estudiantes y los servicios que se les ofrece, el seguimiento
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de egresados, la utilizacion de los procesos o resultados de la investigacion
para mejorar la calidad de la docencia.

TENIENDO PRESENTE:

3. Que la Universidad Santo Tomaés se someti6 voluntariamente al sistema de
acreditacion institucional administrado por la Comisién, en las areas comunes
de gestion institucional y docencia conducente a titulo.

4. Que con fecha 8 de agosto de 2005, se recibi¢ en esta comisién el Informe de
Evaluacion Interna de la Universidad Santo Tomas.

5. Que los dias 12 al 15 de octubre de 2005, la Universidad Santo Tomés fue
visitada por un comité de pares evaluadores designado por la Comision y
previamente aprobado por la institucion.

6. Que con fecha 14 de noviembre de 2005, el comité de pares evaluadores emitio

gestion institucional y docencia conducente a titulo, de acuerdo,
orientaciones aprobadas por la Comisién Nacional de Acreditacion.

7. Que dicho informe fue enviado a la Universidad Santo Tomds para su
conocimiento.

8. Que con carta de fecha 21 de noviembre de 2005, la Universidad Santo Tomas
comunico a la Comisién sus comentarios y observaciones respecto del informe
elaborado por el comité de pares evaluadores.
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9. Que la Comisién Nacional de Acreditacién analiz6 todos los antecedentes

anteriormente mencionados en su sesiéon N° 113, de fecha 6 de diciembre de
2005

CONSIDERANDO:

10.

11.

12.

Que los términos de referencia establecidos por la Comisién y sintetizados en el
namero 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
institucion de educacion superior en cada una de las areas comunes
contempladas en la evaluacion para la acreditacion institucional.

Que si bien dicha evaluacion se centra principalmente en el andlisis de procesos
de autorregulacién, resulta indispensable tomar en consideracién la
informacién referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la
institucion en el desarrolio de su quehacer académico.

Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la institucion
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacion para ezl
una de las areas en evaluacion:

Areas comunes:
a) Gestion institucional
o La universidad cuenta con un Plan de Desarrollo Estratégico
Corporativo e Institucional en el que se define su mision y vision y se
explicitan los propositos institucionales, los que son conocidos por los
distintos estamentos de la universidad. Si bien éstos constituyen una
base orientadora de la accion, el desarrollo efectivo de la institucion
tiende a responder mas bien a consideraciones de orden préctico y al
aprovechamiento de oportunidades de mercado.
o La estructura institucional - establecida en forma corporativa, donde la
universidad forma parte de un conjunto integrado ademas por un
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instituto profesional y un centro de formacién técnica - es funcional a los
prop6sitos declarados. Sin embargo, las instancias de participacion del
cuerpo de decanos y en general de los docentes en las decisiones que
inciden directamente en el desarrollo de los procesos académicos es
escasa, aun cuando sus caracteristicas sugieren que podrian hacer un
aporte importante a la gestion.

o Las politicas y mecanismos para la gestion privilegian las relaciones
personales, en un contexto informal. Si bien se aplican consistentemente
en la mayoria de los casos, es necesario avanzar hacia una mayor
formalizacion.

e Existen politicas y mecanismos para velar por la calidad de los recursos
humanos, en lo que se refiere a su seleccion, contratacion, evaluacion y
capacitacion. Sin embargo, la aplicacién de los criterios definidos no es
homogénea, particularmente en las sedes.

e La institucion cuenta con informacion actualizada y confiable respecto a
la mayoria de sus procesos, lo que permite monitorear los resultados de
la gestion y apoyar la toma de decisiones. Sin embargo, la gestion opera
con estandares definidos en funcién de la realidad institucional y
ajustados para hacerlos viables a lo largo del pais; por tanto, su
aplicacién no siempre es suficiente para asegurar afectar la calidad de los
servicios prestados.

e Se observa una gestion financiera saludable, ordenada y responsable,
que permite generar ayudas estudiantiles y desarrollar un adecuad )
plan de desarrollo de infraestructura y recursos didacticos. '

b) Docencia de pregrado

e La docencia es la actividad central de la universidad, y ésta ha definido’
propositos claros que se hacen cargo de la poblacién estudiantil que
recibe.

e Cuenta con politicas y mecanismos institucionales para efectuar un
adecuado control de calidad de la gestion docente, que aun cuando se
aplican en general de manera eficaz, presentan distintos niveles de
desarrollo y aplicacién en las sedes de la institucion.

o No se han definido politicas o mecanismos claros para promover la
formacién en los principios y valores que, segtin declaracién explicita de
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la universidad, forman parte del sello institucional ni se observan
criterios especificos que permitan evaluar el logro alcanzado.

e Si bien existe una politica general que orienta la oferta académica de la
universidad y define areas prioritarias y criterios generales para la
apertura de carreras, la universidad no cuenta con criterios académicos
explicitos, quedando las decisiones supeditadas a criterios personales,
donde muchas veces priman la percepciéon de oportunidades y las
variables financieras.

o Existe una preocupacién permanente por mejorar la calidad y cantidad
de los recursos fisicos y materiales, con una inversion importante y
proyectada a mediano plazo. Sin perjuicio de lo anterior, existen déficit
importantes en algunas de las sedes, sobre todo en aquellos casos en que
los recursos son compartidos entre las distintas instituciones de la
Corporacion.

13. Que el proceso de evaluacion interna se desarrollé con un alto grado de
compromiso institucional y conté con una destacada participacién de los
estamentos administrativos y académicos. El informe es claro, y entrega una
mirada realista, que se concreta en un plan de mejoramiento adecuado, pero al
que le falta todavia un mayor nivel de andlisis coordinado y articulado, que
involucre varias gestiones. :

14. Que la acreditacién se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual’l
institucion podrd someterse voluntariamente a un nuevo proceso d
acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

15. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comision ha podido concluir que la Universidad Santo Tomas
cumple con los criterios de evaluacion definidos para las &reas comunes de
gestion institucional y docencia conducente a tituio.
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16. Que, sin perjuicio de lo anterior, es necesario que la Universidad consolide el
sistema de control de la gestion académica, abordando los siguientes aspectos:

La evaluacién y andlisis de los procesos de gestion administrativa y
académica para el mejoramiento de la calidad, sobre la base de
pardmetros previamente establecidos y conocidos por los distintos
estamentos.

El fortalecimiento de la gestion docente, particularmente en lo que se
refiere a una mayor articulaciéon y coherencia entre los actores que
influyen en el proceso docente.

El desarrollo de un plan de carrera académica, incluyendo una politica
oficial de evaluacion y perfeccionamiento del personal docente.

La evaluacion y analisis de los procesos académicos actualmente en
funcionamiento para el mejoramiento de la docencia (métodos tutoriales,
syllabus, exdmenes nacionales) con el fin de evaluar su efectividad sobre
la base de parametros previamente establecidos.

17. Que conforme a las alternativas de juicio definidas por la Comisién Nacional de
Acreditacion, se acredita a la Universidad Santo Tomas en el ambito de la
gestion institucional y la docencia conducente a titulo.

7

X

8. Que dicha acreditacion es valida hasta el 06 de diciembre 2007, oportunidad en

la cual la universidad podré solicitar su renovacion.

19. Que durante la vigencia del periodo de acreditacion, la institucion debera
informar a la Comisiéon Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento, la
apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios
sustanciales en la propiedad de la institucién. Dicha informacion constituye un
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion
institucional.
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20. Que la difusién que la institucion haga respecto del juicio de acreditacion de la
Comision deber4 ajustarse a las normas establecidas por dicho organismo en el

Acuerdo N°440.

21. Que el texto del presente acuerdo (considerando como tal los nimeros 12 en
adelante) solo podra ser publicado y difundido integramente.

IVAN LAVADOS MONTES
PRESIDENTE
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

/ —
/I/(&ulei‘ ‘ \le/;/;LCLL

MARIA JOSE LEMAITRE
SECRETARIA TECNICA
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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En Santiago de Chile, con fecha u ( { { 2,0 O / - , se ha
notificado al sefior /seffora WWW 4@,( |« Jara/ del

presente Acuerdo de Acreditacion Institucional de la Universidad Santo Tomas.

)Mu?mﬁ@

Respo sab(l)evf/ 0 Re&;esemante Secretaria Técnica

de la Instituciéon Camision Nacional de Acreditacion




