Vinculacion
Social

VINCULACION
S’ I Y \CON EL MEDIO

®

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS






Volver a

En los ultimos meses la humanidad esta viviendo
quiza la época mas desafiante que hasta hoy

nos ha tocado como generacion. En el caso de
Chile, octubre de 2019 debuté con una chispa que
detonaria un quiebre social que nos remecio en
muchas dimensiones. En paralelo, en nuestras
antipodas se originaba un virus que, ademas de sus
desastrosas consecuencias para la vida y muerte
de cientos de miles de personas, ha desestabilizado
varios de los pilares que sostenian nuestro mundo.

En el transcurso de este ano 2020,
estamos siendo observadores del
quiebre de muchos paradigmas -y,

quiza, del cambio de una era- asi como
de nuevas formas de comunicacion y

de relacion. Desde nuestros propios
encierros, y colmados de un trafago de
informacién dolorosa y preocupante, lo
gue ansiamos es lo mas basico: sensacion
de seguridad, dar y recibir un abrazo, una
conversacion cara a cara, tranquilidad,

un beso. Y, en medio de este fendmeno
-apasionante de analizar para algunos,
descorazonador para todos- pervivimos y
tratamos de seguir adelante con nuestras
contradicciones, pasiones, talentos,
miserias y emociones.

Con todo, antes de estallidos y de
pandemia, antes de toques de queda, de
mascarillas y de confinamientos, antes de
quiebres economicos, de distanciamientos
fisicos, de reuniones virtuales y de la
necesidad de desinfectarlo todo, Santo
Tomas, fiel a su invariable compromiso
con los mas necesitados, se propuso
radicar en los adultos mayores sus
esfuerzos para busear soluciones que
mejoraran su calidad de vida.

Con este objetivo, y trabajando bajo los
conceptos metodoldgicos de la Innovacion
Social, Santo Tomads, por medio de la
Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio
y Comunicaciones, lanzé en 2018 el primer

concurso Transformar para Impactar,
en el que se invitd a miembros de la
comunidad educativa a presentar
proyectos que pusieran‘a los adultos
mayores como foco de las propuestas,
y que permitieran ir en ayuda de las
personas mas vulnerables de este 3
importante y frecuentemente olvidado
segmento de la sociedad chilena. La
convocatoria se realizé en agosto de
2018y se presentaron mas de 170
proyectos; 22 fueron semifinalistas

y entre ellos, luego de una atractiva
y breve presentacion estratégica del
proyecto o pitch, fueron seleccionadas
las diez iniciativas mas relevantes,
esto a través del juicio de un jurado de
expertos y de un proceso de votacion
popular en el que participaron mas de
19 mil personas a lo largo de todo el
pais.

Los proyectos seleccionados
recibieron financiamiento de Santo-
Tomas y su trayectoria fue asisitida
por Socialab, una comunidad

de profesionales del ambito

social que realizo el seguimiento,
acompanamiento y mentoria, asi como
la transferencia de conocimientos y
de herramientas a los coordinadores
de cada proyecto. De esta manera,
se logré conectar las problematicas
de los adultos mayores detectadas

por los concursantes con las ideas
propuestas, transformandolas en
soluciones innovadoras, sostenibles

y escalables. Esta asesoria se realizd
durante cuatro meses (abril a junio de
2019) mediante mesas técnicas en las
que participaron los coordinadores
de cada proyecto con evaluadores

de Socialab, quienes diagnosticaron
los aspectos mas criticos a trabajar
con cada uno, disenando, a su vez,
procesos de seguimiento para
acelerar el avance de los proyectos.
Asimismo, los coordinadores de cada
proyecto tuvieron a disposicion cursos
on line con temas clave a observar
para el buen desarrollo de sus
iniciativas y recibieron mentorias de
tutores de Santo Tomas.

Los propositos de los proyectos
fueron multiples -educacion, salud,
empleabilidad, cuidado, entretencion-
y los resultados fueron muy diversos.
El dltimo trimestre de 2019 y los
primeros meses de 2020, época

de ejecucion de los proyectos, fue

un periodo extremadamente dificil
para coordinadores, participantes,
socios comunitarios y beneficiarios;
algunos lograron cumplir sus
objetivos, otros quedaron inconclusos,
se desarticularon esfuerzos y se
truncaron suenos; pero lo que perdura

en las 17 historias que lograron -
avanzary pudieron ser relatadas
en esta publicacion, es el enorme
y comprometido trabajo de estos
equipos, quienes dieron lo mejor
de si mismos para desarrollar sus
propuestas, y también el notable
impacto que tuvieron en sus entornos
relevantes asi como en la comunidad
de Santo Tomas.

Quiza, lo que hoy queda tras esta
experiencia y nuestra actual situacion
de pandemia es la posibilidad de
mirarnos como tribu: una tribu que
proteja y alimente, que se organice

y que comparta, una tribu que se
articule y se desafie para el bienestar
de sus integrantes. Pero también, una
tribu que reaprenda a guiarse por la
experiencia de sus mayores, que los
respete, los considere y que valore su
trayectoria. Una tribu que comprenda
que ellos poseen la sabiduriay la
experiencia que quizas nos muestre
un camino de revinculacion. Una tribu
gue caiga en cuenta de que ese abrazo,
esa conversacion, esa necesidad

de contencién y de carino que hoy
anoramos desesperadamente, es lo
mismo que -mucho antes de lo que
hoy estamos viviendo- le estabamos
negando a los adultos mayores de
nuestra sociedad.



/ Palabras de inicio

En el mundo occidental la universidad tiene su origen

en el siglo X| y lo que la caracterizaba entonces era ser
una comunidad de maestros y de alumnos unidos pbr

la transmisién y busqueda de conocimiento. Diez siglos
después, esta institucion mantiene y refuerza sus bases
en el conoeimiento, pero ha incorporado un elemento que,
si bien antes era un efecto tacito, hoy se vuelve explicito y
relevante: la relacion con el medio en que cada institucion
se desenvuelve.

La vinculacion con la comunidad esta alojada en la
esencia misma de nuestra institucion, grenerando

desde sus origenes multiples y permanentes iniciativas
dirigidas a conectarse y colaborar con su entorno. En
este contexto, en 2018 se incorpord la metodologia de

la innovacion social como pauta 6rientadora para las
acciones de vinculacién con el medio que surjan en Santo
Tomas, confiriendo orden, pertinencia y sistematizacion
a las nuevas iniciativas, a sus procesos y también a la
evaluacion de sus resultados y proyecciones.

Fruto de esta decision, el primer paso fue realizar una
consulta amplia al interior de nuestra comunidad para
decidir cual seria el entorno relevante que recibiria
nuestros esfuerzos de colaboracion, resultando como
foco estratégico el de los adultos mayores. El siguiente
paso fue implementar en todas nuestras sedes el Primer
Concurso de Innovacién Social Santo Tomas “Transformar
para Impactar”, que actuaria como vehiculo de recepcion
y canalizacién de iniciativas que mejorasen la calidad

de vida de los adultos mayores alli donde la institucidn
estuviera presente, donde la necesidad fuera detectada
y donde hubiera socios comunitarios alineados con los
proyectos.

Las propuestas ganadoras, de ambitos tan diversos como
educacion, salud, empleabilidad, cuidado y entretencion,
comenzaron a hacerse realidad vinculahdo mundos,
visibilizando realidades, movilizando voluntades y
aplicando conocimientos, y fueron asesoradas por una

comunidad de profesionales del ambito social que fue
marcando rumbos e impulsando suenos.

Probablemente una de las pocas cosas que nadie
imagind fue que el mundo, el pais, las ciudades y las
comunidades atravesarian por quiebres sociales,

de salud y econdémicos que, de manera coincidente

y simultanea, interrumpirian sin distincion tanto los
planes de poderosas naciones como la mas basica
cotidianeidad de cada persona. La fractura social de
Chile detonada en octubre de 2019 y la pandemia por
Covid-19 que comenzdé en los primeros meses de 2020,

y que ha paralizado a gran parte del mundo, golped
también el desarrollo y 6ptimo cierre del trabajo que la
comunidad de Universidad Santo Tomas y sus socios
comunitarios ejecutaban en cada uno de los 10 proyectos
seleccionados. Sin embargo, nos enorgullece afirmar
que, aunque fue un enorme desafio, todos los proyectos
gue integran esta publicacion lograron reencantar y dar
un nuevo entusiasmo a cientos de abuelos y abuelas que
encontraron un alivio, un aprendizaje, una companiay,
muchas veces, una nueva razon para levantarse cada dia.

Hasta el dia de hoy el mundo sigue en un persistente
suspenso, las metodologias de trabajo y de transmision
de conocimiento han cambiado y las certidumbres

han mutado para dar paso a nuevos cuestionamientos
y desafios. Por estas mismas razones es que esta
publicacion es para nosotros tan importante, ya que a
través de estos casos virtuosos de innovacion social
gueremos ser enfaticos en transmitir nuestro mensaje
de que es la fortaleza, el espiritu de colaboracion y

la resiliencia lo que caracteriza a nuestros alumnos

y alumnas, a nuestros equipos directivos, a nuestros
docentes y colaboradores, y lo que nos ayudara a no
perder el rumbo ni tampoco la voluntad de seguir
adelante con nuestro propdsito como institucion:
despertar la grandeza que cada uno de nosotros llevamos
dentro.

esencia misma
de nuestra institucion,
dirigidas
a conectarse y colaborar

= Patricia Noda Videa

Vicerrectora de Vinculacién con el Medio y Comunicaciones
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Aungue esta lejos de su pals,
Ecuador, Manuel Chong esta
fuertemente ligado a sus raices

y a su familia. De hecho, fue su
abuelo quien inspird el proyecto
gue presento al concurso
Transformar para Impactar. El es
economista y, luego de titularse en
su pals, se vino a Chile a hacer un
Magister en Recursos Naturales y
Medioambiente. Ahora es profesor
de Economia en la Universidad
Santo Tomas y busca darle un foco
mas social a su trabajo.

Cuando que le llegd el correo
invitandolo a participar en el
concurso, junto a los profesionales
con que comparte oficina en la
sede Los Angeles de la universidad,
decidieron formular un proyecto y
postular; se dividieron las funciones
y Manuel quedé a cargo de la parte
creativa.

Enfrentado a la tarea de darle un
foco concreto al proyecto, analizd
sus propias fortalezas: por un lado,
en el ambito profesional tenia las
herramientas que le dio su carrera,
y por otro, en el &mbito personal,
tenia el incentivo de su abuelo
materno: “la Ultima vez que'pude
hablar con mi abuelo, me llevé a un
parque, alla en Guayaquil, y me dijo
‘Manu, tus papas y yo estamos muy
orgullosos de ti, quiero que sigas
asl, que nos sigas enorgulleciendo,
pero recuerda que gracias a ellos

tu eres un chico formado, ahora.lo
que tienes que hacer es devolverles
la mano, porque, en algin momento
van a envejecer como yo, van

a sentirse mas débiles, mas
vulnerados y quiero que los apoyes
como ellos lo han hecho conmigo.
Quiero que estés para ellos en esa
etapa de la vida que se les viene'. El
fallecié hace dos anos, mientras yo
estaba en Chile estudiando, pero me

~quedaron sus ensenanzas’, relata,

emocionado, Manuel.

Entusiasmado con la idea de
generar un proyecto basado en

, unaeconomia social no monetaria,

se enfocd en algo que ya habia
explorado, que son los bancos de
tiempo, una iniciativa que se ha
implementado en varios paises,

e ingreso a la Asociacion de

Bancos de Tiempo de Espafa, pais
donde este es un tema bastante
desarrollado. Con ellos se informo y
lo asesoraron para moldear su idea.

Surgié entonces el propdsito de
crear el Banco Intergeneracional
de Tiempo (BIT). Se trata de un
intercambio de servicios por
servicios, y la moneda de cambio
es el tiempo. Es decir, si tenemos
a dos personas, una es pastelero
y hace tortas y la otra necesita
una torta, ésta puede obtenerla a
cambio de una hora de tiempo de
aquel servicio que sabe hacery

“El proyecto es maravilloso, se han
logrado cosas muy importantes

porque hemos roto la barrera entre

las generaciones. Aca en Los Angeles,
jovenes y adultos mayores hemos estado
| cooperando y entregando nuestros
aportes al mismo nivel. Nosotros, la
gente mayor, tenemos la experiencia de
dos siglos en el cuerpo y eso hay que
valorarlo; sabemos y podemos entregar
cosas que los jovenes ni siquiera pueden
imaginar, porque ahora todo es tecnologia,
pero esa tecnologia crecié con nosotros a
través del ensayo y el error. Es tiempo de
‘aprovechar lo que sabemos v también de
. que nos ayuden con lo que ellos saben”.

Luis Valdebenito

Participante de la Unién Comunal de Adultos Mayores de Los Angeles y beneficiario del proyecto




que ofrezca al banco. Lo interesante
del banco de tiempo es que la
persona que obtuvo la torta, no
necesariamente debe entregarle sus
servicios al pastelero, sino que su
tiempo profesional entra al banco

de tiempo y queda disponible para
quien lo requiera. El pastelero, como
ya entrego su torta, tiene a su favor
una hora de lo que necesite y que
esté disponible en la.comunidad BIT.
En este sistema, es muy importante
recalcar que la hora del pastelero
vale lo mismo que la de un contador, .
o la de un jardinero, o la de una
enfermera. Lo que se busca es nivelar
talentos y'valorar la experiencia y

el conocimiento del servicio que se
ofrece.

La idea entusiasmé mucho a los
profesionales que trabajaban

con Manuel, todos profesores de
carreras como tTrabajo Social,
Psicologia y Derecho, quienes, a su
vez, entusiasmaron a sus alumnos.
Y también se interesaron algunas

personas de la Unién Comunal de

. Adultos Mayores de Los Angeles,

institucion en la que, paralelamente,
Manuel estaba trabajando en otro
proyecto. Este nuevo banco de
tiempo, entonces, estaria conformado
por personas mayores y alumnos, y
cada uno de ellos aportaria con uno

0 mMas servicios que pudiera ofrecer,

- creando asi la comunidad del Banco

Intergeneracional de Tiempo en la
ciudad de Los Angeles.

Manuel relata que la asesoria de
Socialab fue fundamental: “a través
de las mesas técnicas y las mentorias
ellos nos orientaban para aterrizar

el proyecto. Yo queria avanzar como

- una balay comenzar ya con el

intercambio de servicios, pero ellos
me frenaron y me dijeron que, en un
proyecto de estas caracteristicas,

lo primero que tenia que hacer era
trabajar con la comunidad que se
estaba generando, paso a paso,
tranquilo y creando confianza entre
sus miembros. Ahora ya tenemos la

comunidad elaborada y agradezco
todas las opiniones, y las sugerencias
las hemos aplicado al pie de la letra.
Socialab ha tenido un gran impacto
en la comunidad del BIT".

Para generar estas confianzas a las
que se refiere Manuel, realizaron
reuniones, encuentros culturales,
ejercicios y lograron crear una unién
entre las personas mayores y los
estudiantes. Santo Tomas, por su
parte, ofrecid la logistica y espacios
para realizar dichos encuentros.
Como primera fase, se presento el
BIT “en lapiz y papel”, esto significa
que dentro del equipo alguien se

encarga de contactar a las personas
que ofertan, a las que solicitan y

a quienes desean intercambiar
servicios y asi comenzaron a
funcionar. Mas adelante, el BIT estara
disponible a través de una aplicacion.

Entre las personas mayores que
conforman la comunidad BIT

hay un maestro de Tai Chi, un
quiropractico, dos profesoras de
Lenguaje, una persona que hace
jardines, un profesor de Historia y
entre los estudiantes hay algunos
gue comparten sus conocimientos
sobre emprendimiento, marketing
digital, un cuentacuentos y otros que

“Yo quiero que exista esta nueva
economia social no monetaria,

en que nosotros nos podamos
observar como seres humanos,
que Nos reconozcamos por nuestra
‘experiencia y nos enriquezcamos
con nuestros talentos. Quiero

seguir creciendo’.

Manuel Chong
Gestor del proyecto



acompanan a los adultos mayores

a hacer sus compras. “Hay algunos
servicios que duran menos de una
hora; por ejemplo, que alguien venga
a tu-casay te cambie una llave, puede
demorar menos de una hora, pero

lo importante es que se valoriza el
conocimiento que tiene esa persona
para poder cambiar esa llave, aunque
se demore menos de una hora.

Aqui lo que vale es la formacion, la
experiencia y el conocimiento”, explica
Manuel.

El proyecto del Banco
Intergeneracional de Tiempo
gano el primer lugar del concurso

Transformar para Impactar, “"después
del pitch se comunicaba quiénes eran
los ganadores... presentaron el tercer
lugar, luego el segundo y me dije ‘ah,
bueno, no pas6 nada’' y de pronto dan
el primer lugar y mencionan al BIT, y
yo me emocioné muchisimo porque lo
presenté por aquello que me mueve,
gue es mi abuelo. Estoy muy feliz,

porque esta es una labor que tiene
una arista profesional y una familiar,
también estan los estudiantes y las
personas mayores, jhay tantas cosas
buenas involucradas!”.

Hoy esta comunidad esta fisicamente
en la ciudad de Los Angeles y
funciona en las salas que ofrece la
universidad para que se rednan,
porque las personas mayores
requieren una interaccién, mirarse

y estar con el otro; pero también

esta en el mundo virtual, en un
Instagram donde estan publicados
todos los servicios y también tienen
un grupo de Whatsapp. “ELBIT aun
esta funcionando porque es una
comunidad, ahi estan las personas
mayores y los jovenes, pero lo
importante es que siempre en los
intercambios esté presente una
persona mayor, y asi se sienten Uutiles,
acompanadas y activas”, concluye
Manuel.

Banco Intergeneracional

de Tiempo

20

Foco
@ objetivo

Comunidad de personas mayores y
estudiantes que intercambian servicios,
basados en la confianza y compromiso
de generar una economia alternativa no
monetaria.

Alumnos

O Comunidad
; LfQ\ beneficiada
» Personas mayores
 Estudiantes de pregrado

-\/ Actividades

participantes

Fecha de
realizacion

Desde junio de 2019 hasta
la actualidad

@) fremes,

Salud, educacidn, desarrollo social

@ Proyecciones

 Contribuir al bienestar de la vida
cotidiana

Fortalecer confianza y solidaridad
¢ Desarrollo de APP

Fomentar participacién de nuevas
generaciones

Replicabilidad y Escalabilidad

beneficiados

+ Personas mayores de la
ciudad de Los Angeles

» Estudiantes de Santo
Tomas de la ciudad de

Lugar en que
se realiza

////////////////////////////////////////////

)} Realizadas Los Angeles,

s

region del
» Reuniones con juntas de vecinos, grupo de _Carreras Boule
iglesias, centro integral del adulto mayor y involucradas
estudiantes Santo Tomas para establecer L, .
impresiones del BIT, servicios que se * Ingenieria Comercial
pueden transar y conversatorios y ;ra)baljo Social
 Psicologia
* Manual de uso y reglamentos del BIT . Delrechgl §
» Catdlogo para los participantes con N
listas de actividades y manual de uso 'y N §
reglamento . §
¢ Lanzamiento, incentivando los primeros Entidades §
intercambios de servicios colaboradoras \§
* Evaluacién del prototipo + Centro Integral del Adulto Mayor Los ‘%
+ Columnas de opinion e instancias Angeles §
académicas mostrando los beneficios de » Junta de Vecinos Orompello \%
las economias solidarias » Comité de Agua Potable Rural Pata §
« Entrevistas radiales de Gallina | i : <
 Encuentro cultural para incentivar la * Organizacion de Accion Social 5§
;J_ “t “l Py s 3’ ] Cultural y Deportiva Tai-Chi Adultos = T
confianza entre los miembros de la Mayores Los Angeles \%
comunidad BIT, donde se present6 una « Socialab \\\\\§
obra teatral protagonizada por personas . Asociacién para el Desarrollo de los \§\§:§
ISYCIES Bancos de Tiempo (ADBdt) &
» Cuenta, al afio de la realizacion del BN

concurso de innovacion social




Consultorio
virtual

sin salir de casa
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Consultorio
virtual

(*) Discapacidad y dependencia: Caracterizacion
de la dependencia en las personas en situacion

de discapacidad a partir del Il Estudio Nacional

de la Discapacidad, Departamento de Estudios,

SENADIS, diciembre 2017.

La senora Selecta, a sus 78 anos,
acude periddicamente al Centro

de Salud Familiar Centro-Sur

de Antofagasta. Ella sufre de

una discopatia cervical, lo que le
ocasiona un dolor agudo si realiza
determinadas actividades, y para
aliviarlo, ademds de aplicarse

hielo o calor, debe ejercitar la

zona del cuello y de los hombros.
Este tipo de dolencias fisicas y
algunos problemas mentales, como
los trastornos de ansiedad, son
frecuentes en las personas mayores
de 60 anos que se atienden en los
centros hospitalarios publicos del
pais que, muchas veces, se ven
sobrepasados por este tipo de
consultas que son tratables en el
hogar.

“La saturacion de los servicios de
salud es un problema importante

y, por otro lado, cada vez habra
mas cantidad de personas mayores
que van a presentar dificultades”,
asegura Rodolfo Tapia, investigadorl

adjunto del Centro de Investigacion

e Innovacién en Gerontologia
(CIGAP) de la Universidad Santo
Tomas, sede Antofagasta, al
explicar el origen del Consultorio
Virtual presentado al concurso
Transformar para Impactar. Este
proyecto, gestado desde el CIGAP y
con la participacion de académicos
de las carreras de Enfermeria,
Psicologia, Kinesiologia y Nutricion
de la sede, cre6 un prototipo que,

a partir del uso de la tecnologia,
pretende generar un sistema

de telemedicina para apoyar la

atencion médica de las personas
mayores, buscando acercar a los
profesionales de la salud de una
forma.remota y complementar el
tratamiento que ellos realizan en la
atencion primaria.

Se trata de “un dispositivo de bajo
costo que, utilizando los televisores
gue cualquiera de nosotros pueda
tener en su casa, permite ver un
conjunto de céapsulas de video
pregrabadas por profesionales

de Nutricion, Kinesiologia,
Enfermeria y Psicologia, con

. ejercicios y recomendaciones para

las problematicas de salud mas
comunes de la poblacién mayor
dependiente leve y moderada, la que
debe esperar mucho para tener un

+ cupo de atencion domiciliaria puesto

gue los recursos que hay en la salud
publica hoy dia alcanzan solo para
atender a los que son dependientes
severos, es decir, gue estan muy
mal”, explica Rodolfo.

Poder realizar diez actividades
cotidianas, entre ellas alimentarse,
vestirse, ir al bano, caminar, subir
escaleras o controlar la vejiga,

es lo que determina los grados

de dependencia de las personas.
Segun datos del Servicio Nacional
de la Discapacidad, el 6,1% de los
adultos mayores de 60 anos tiene
dependencia leve, es decir, puede
hacer la gran mayoria pero no
todas estas acciones, y el 2,9%
dependencia moderada(*), dandose,
en ambos casos, con mayor
prevalencia en mLJjeres.

“Yo que me relaciono con el mundo de la
innovacion hace un par de anos, trabajo
harto con comunidades y en terreno

me doy cuenta de que hay un grupo que
es cada vez mas predominante, el de

~ las personas mayores, pero que es un
grupo retraido, ellos no hacen uso de los
espacios publicos y son tratados por sus
familias como ninos... Yo creo que el gran
motor para mover esto tiene que ver conla
dignidad de las personas, para mi ha sido
lo mas importante: entender que, aunque
sea a un grupo pequeiio de personas, si
les ayuda a dignificar su condicion, el
.prototipo ya cumplio el objetivo”.

Rodolfo Tapia
\ Gestor del proyecto



mucha gente podria resultar beneficiada




Consultorio
Virtual

Alumnos Fecha de Usuarios
participantes realizacién beneficiados

Desde abril de 2019 Adultos mayores y

comunidad de Antofagasta
Foco P .
@ objetivg royecciones

Mejorar la calidad de atencion en salud y * Incorporacion de metodologia de

Lugar en que
se realiza

“Poder presentar una serie

de ejercicios y recibir algunos
consejos de profesionales, con
buena orientacién de acuerdo a
diagndstico, en la comodidad de
la casay en su televisor es una

el apoyo de la Fundacion Mi Norte,
que los ha patrocinado para tener
esta plataforma en los servidores
de Amazon, lo que abre nuevas
posibilidades de perfeccionamiento
y de aplicacion.

televisor fue un acierto: “lo notable
es que no nos dicen ‘jqué bueno
esta este dispositivo de salud!’, sino

gue ‘les gusta el programa’, como
si este fuera un programa mas
de television, es decir, cortamos

calidad de vida de personas mayores con trabajo en estrategias publicas de i
discapacidad leve a moderada usando I0T accion social/salud con personas §

mayores =

. pso dg mgtpdologla en proyectos de §\ Antofagasta,
" . investigacion % regién de

@ Ambitos « Integracion tecnoldgica en base a § Antofagasta
2" de accion capacidades de centros de formacion §

o universidades §
Salud, Servicio Social, I0T

ﬂo Comunidad
fo\ beneficiada

Personas mayores -y sus familias- de la

 Validacion prototipo (linea CORFO
para innovacion social y/o Linea IDeA
CONICYT)

+ Empaquetamiento y Escalamiento
(CORFO o Venture Capital)

e

alternativa que hoy podemos la primera barrera que era la del comuna de Antofagasta con algln grado Carreras
ocupar como herramienta para la Otros grandes aliados del proyecto temor a la tecnologia, porque ellos de discapacidad (leve o modt_erada) que involucradas
. e . , se mantengan con adherencia regular a

salud de las personas mayores’, fueron distintas agrupaciones de no saben que estan ocuparjdo un sus atenciones de salud pero que tengan o Fefmalugts
dice Rodolfo. El relata que para adultos mayores y, especialmente, computador de alta potencia en dificultades (fisicas o sociales) para o sttt

probar el dispositivo, los gestores el cClub Corazones Rojos, cuyos sus casas, sino que piensan que acceder a estas. . Enfermeria §

del proyecto se asociaron con el miembros participaron desde un estan viendo un programa mas de « Nutricién §

Servicio de Salud de la ciudad de principio en la iniciativa, tanto-en television, como la telenovela que « MG Gerontologfa Interdisciplinar § E

) g . . - - o : NN

Antofagasta, el.qlue los cohtacto eF leveint-amlento de informacion les gusta o una pelicula”. ‘/ Actividades Aplicada §

con cuatro familias usuarias del diagndstica como en las pruepag | ) realizadas §

sistema publico; de esta manera, las conceptuales y en las de ejercicios §
capsulas de video fueron grabadas fisicos. ) . Prugbas de concepto con Salud, Servicio : \§\

por profesionales de la universidad, : Social, volunt§r|os : " Entidades §
teniendo como insumo clave las Como es conocida la “tecnofobia” 0 ISR [P0 ] ESU D Es colaboradoras \\\

. o . . , ) voluntarios (Agrupacién Corazones Rojos y §\

fichas facilitadas por el Servicio de que existe en un nimero importante voluntarios independientes) « SENAMA regional §

Salud con el historial de atencion de personas de la tercera edad, « Formacién Salud, Servicio Social, y  CMDS (Corporacién Municipal :\§

de las personas. Ademas, sefala haber desarrollado el dispositivo Cuidadores para uso de dispositivo ARIGer Desarrollo Social) o \\\\\Q
que hoy en dia, el proyecto tiene para ser utilizado a través del * Formaci6n de profesionales de la salud * Fundacién Mi Norte \\\\Q

para uso plataforma ARIGer « Amazon web services \\\\\:\E
» Acuerdo de trabajo SENAMA regional §§‘§
» Acuerdo de trabajo Servicio Salud T

Antofagasta
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Cuando todo lo que

puede salir bien,

sale bien
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Cogniplus

4COGNI

Plus

Habitualmente, alumnos y alumnas
de la carrera de Kinesiologia y de
Enfermeria de la Universidad Santo
Tomas, sede Arica, hacen su practica
en un hogar para adultos mayores
de alta vulnerabilidad -muchos

en situacion de calle- llamado
Hermanitas de los Pobres de
Maiquetia. En sus visitas periddicas
y en los informes de practica que
recibia, lvonne Jorquera, jefa de
carrera de Kinesiologfa, constato
que, si bien en la parte fisica las
personas mayores estaban muy
bien, en los seguimientos se
comprobaba que sufrian un rapido
deterioro cognitivo; luego de un
mes y medio institucionalizados ya
presentaban proble'mas evidentes.
Si bien estaban muy bien atendidos,
muchas veces las personas a
cargo del dia a dia de los adultos
mayores no tenian ni el tiempo ni
los conocimientos para ayudérlos
es ese aspecto. Esa fue la chispa

y, con estos antecedentes se armod
un equipo junto a la Escuela de
Enfermeria para presentar un
proyecto al concurso Transformar
para Impactar, que abordara esta
problematica. Quedaron en el tercer
lugar, lo que les permitié obtener
fondos para poder desarrollarlo e
implementarlo.

“Veiamos que los profesionales

que trabajan en el hogar realizaban
varias horas de trabajo fisico
aplicado de manera individual a
cada persona mayor, entonces
pensamos desarrollar algo que
fuera mas facil de implementary
que no les requiriera tanto trabajo
personalizado; la idea fue, entonces,
desarrollar una aplicacion que la
pudieran instalar en una tablet, en la
que los adultos mayores accedieran
a instrucciones de autocuidado y
ejercicios cognitivos bdsicos pero
muy efectivos. Esto seria innovador,
mucho mas entretenido para ellos

y mas util para los profesionales
del hogar, porque podrian dejar
trabajando a dos o tres personas

a la vez mientras cumplian otras
funciones. Ademas, la aplicacion
podria replicarse y su aplicacién ser
masiva’, relata Ivonne.

Desarrollaron, entonces, una
aplicacién de gimnasia cerebral
gue denominaron Cogniplus; se
trata de videos con alrededor

de 22 ejercicios muy faciles y
secuenciales de movimiento de
manos y piernas, de seguimiento
con la mirada y de respiracion con
los que se logra que las personas
mayores trabajen su atencion, su
concentracion, su memoria, entre

“Al principio, yo pensaba que nuestros abuelos no
iban a poder hacer los ejercicios, pero les encanté
y el resultado fue excelente; cllos se activaron
mucho con los videos, ademas, el solo hecho de
intentar interactuar con la tablet los despertaba

y les estimulaba tanto la motricidad fina como la

: parte cognitiva...

Aqui muchos adultos mayores tienen Alzheimer o
demencia senil, asi que tienen muy poca memoria
de corto plazo, pero ven tantas veces la aplicacion
que van generando recuerdo, incluso, se logro

- que ese recuerdo fuera un poco mas largo por

la constancia con que hacian los ejercicios. Fue
excelente también la actitud de las alumnas,
venian instruidas, preparadas, ilustradas,

- entusiastas y fueron acogedoras, llegaron muy,
muy bien a los abuelos”.

Kinesiélogo del Hogar de las Hermanitas de los Pobres de Maiquetia



“Los abuelos en el hogar me motivaban todos
los dias; el que se sintieran felices con nuestra
llegada al hogai' era maravilloso, era la energia
para no cansarse y seguir, es muy rico sentirse
asi de querida. Ellos se relajaban y se sentian
acompanados, estuvimos muy conectadas con
ellos y eso, en cierta forma, creo que les daba
alégrl’a. .

Esta experiencia me desperto las ganas de seguir
con el proyecto, me gusté trabajar con adultos
mayores, mi percepcion acerca de ellos cambio
y creo que es super importante trabéjar para
mejorarles la calidad de vida”.

Claudia Marcelo
Estudiante de Kinesiologia y participante del proyecto

otras habilidades cognitivas. Por
su parte, los profesionales de la
carrera de Enfermeria aportaron
con instrucciones y sugerencias
de autocuidado, higiene y consejos
nutricionales. lvonne senala que
lo que fue muy bonito e innovador,
fue que los videos los grabaron
los mismos abuelos y abuelas del
Hogar, junto con los alumnos que
participaron en el proyecto; “eso
fue de un gran impacto para ellos,
porque eran los protagonistas de
su propia terapia, se sorprendian
al versey, para los demas, fue un

aliciente para realizar los ejercicios”.

Si bien el equipo trabajé de manera
extraordinaria, determinando y
cumpliendo objetivos y avanzando
segun lo propuesto, uno de los
aprendizajes valiosos fue el del
trabajo interdisciplinario y conocer
a profesionales de otras areas.
Esto fue especialmente relevante
en el caso de la estrecha relacion
que mantuvieron con el equipo
audiovisual que les ayudé a realizar
los videos. “Inicialmente, por
ignorancia, teniamos contemplado
hacer los videos nosotras mismas

con el celular y contratar a un
ingeniero en informatica para que
nos ayudara con la aplicacion y
los videos, pero nos dimos cuenta
de lo complejo que es el mundo
audiovisual y lo que hay que saber
si uno quiere gue las cosas salgan
minimamente bien. Tuvimos el *
apoyo de disenadores multimedia,
los contratamos y nos hicieron

el logo, el audio, nos ayudaron a
grabar y quedé mucho mejor que
cualquier expectativa que nos
hubiéramos hecho. Un alumno que
estaba haciendo su practica se '
unié a nosotros y nos ayudo con
los colores, con la tipografia, eso
fue muy bonito como aprendizaje”,
comenta lvonne.

La idea de que los mismos adultos
mayores grabaran los videos,
permitia que nadie pudiera decir
“eso yo no puedo hacerlo”. Ademas,
se generd una sensacion de orgullo,
de optimismo y de alegria que

fue muy transversal para todos, *
pero especialmente para los
protagonistas, quienes jamas se
imaginaron que irfan a un estudio
de grabaciény participar{an.en un



proyecto asi. Les devolvié la vida.
Probaron la aplicacion con gran

éxito en 33 adultos mayores y ahora
estan trabajando para que pueda
ser descargable por internet y que,
mas adelante, cualquier persona
pueda acceder a ella.

Ivonne valora la enorme dimensién
de los aprendizajes que logroé en
las asesorias que Socialab dio a

los responsables de los proyectos
seleccionados: “yo traia en mi
cabeza el formato de la clase
magistral de una hora en la que

iba desarrollando una idea, pero
cambiar de eso a tener cinco
minutos de tiempo para explicar el
proyecto fue un tremendo desafio.
Los talleres me ayudaron mucho,
me cambiaron la mentalidad de
cémo le enseno a los alumnos,
ahora tengo una forma diferente de
dirigirme a ellos y una idea para ser
‘mas eficiente en mi comunicacion,
me cambid la manera de abordar
los contenidos”. Asegura que esta

experiencia permed muchos otros
espacios, mas alla del proyecto

en si mismo: cumplié los objetivos
centrales, cambio la calidad de vida
de los abuelos, la manera en que
sus estudiantes se relacionaban con
los adultos mayores, la percepcion
del aporte que otras disciplinas
pueden hacer en su carrera, cambid
el enfoque académico y cémo los
alumnos, a su vez, presentan y
comunican sus aprendizajes.

El trabajar con los estudiantes en
un proyecto asi es una excelente
herramienta pedagdgica; en este
coincidié que participaron solo
mujeres, y el que ellas tuvieran
que pasar por una experiencia de
trabajo en dmbitos de ayuda social,
las dot6 de caracteristicas que
tienen que ver con el sello de Santo
Tomas. “Yo les decia que me sacaba
el sombrero por ellas y que, si en
alguin momento alguien me pidiera
una recomendacion, lo haria a ojos
cerrados. Creo que la participacion

#

de alumnos en un proyecto como
los del concurso de innovacion
social muestra aspectos de ellos
gue habitualmente nosotros no
podemos ver en el aula, yo vefa la
motivacién que tenian: tuvieron que
coordinarse, relacionarse, ejecutar,
crear, resolver...y eso les marca

en su trayectoria académica. Ellas
eran alumnas de cuarto ano y hoy
ya tienen experiencia con adultos
mayores, han visto sus dificultades,
como se comportan con distintos
tipos de estimulos. Vi proactividad
en las estudiantes, esfuerzo,
responsabilidad, cosas que a veces
uno no percibe cuando esta en
clases, no ve esa motivacion, el
estar atentos a las necesidades de
los otros. Esto sin duda les entrega
otro tipo de competencias que son
muy necesarias para el trabajo,
incluso mas que las habilidades
cognitivas. Para mi esto fue una
enorme experiencia de aprendizaje”,
senala orgullosa Ivonne. De eso, no
cabe duda.

Cogniplus

Alumnos
participantes

Fecha de
realizacion

Marzo a noviembre
de 2019

Foco
@ objetivo

Mejorar la funcionalidad integral y
cognitiva en personas mayores que viven
en hogares de larga estadia a través de
una plataforma digital de ejercicios de
gimnasia cerebral y autocuidado.

v/ Actividades
(CEIFETETS

« Entre marzoy agosto se dio inicio al
desarrollo de la plataforma de gimnasia
cerebral Cogniplus, con su identidad
corporativa y productos audiovisuales para
personas mayores (22 videos con ejercicios
de Gimnasia cerebral y cuatro videos con
educacion sobre autocuidado generados
por personas mayores y también
estudiantes de la Universidad Santo Tomas)

* Entre septiembre y octubre se comenzé la
utilizacion de la App Cogniplus con la ayuda
de 6 Tablets. Las personas mayores que
viven en el hogar (22 personas), aceptaron
voluntariamente usar la aplicacion y
hacer los ejercicios por ocho semanas con
apoyo de seis estudiantes de Enfermeriay
Kinesiologia

* En noviembre, se generd la evaluacion
del programa de ejercicios de gimnasia
cerebral y autocuidado, con el equipo de
académicas de la universidad (cuatro),
estudiantes, profesionales del hogar
y personas mayores que utilizaron la
aplcacion, segun los criterios de usabilidad,
accesibilidad, motivacion y gusto por los
ejercicios

@ Ambitos

de accion
Salud

O Comunidad
R beneficiada

Adultos mayores
instuitucionalizados

@ Proyecciones

Generar la version descargable de
Cogniplus y poder trabajar asi con mas
hogares de ancianos en Arica y también
otras ciudades como Antofagasta

Carreras
involucradas

» Kinesiologia
» Enfermeria

Socios
comunitarios

e Hogar de Ancianos Hermanitas de los
Pobres de Maiquetia de Arica

» Carrera de Diseno y Multimerdia de la
Universidad de Tarapaca

Usuarios
beneficiados
Adultos mayores del

Hogar Hermanitas de los
Pobres de Maiquetia

Lugar en que
se realiza

Arica, region
de Aricay
Parinacota
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'Recooperando

Participacion e integracio

en el barrio

Limonares

CUARTO LUGAR Concurso
Transformar para Impactar




Recoperando

Cuando en 2004 el flamante edificio
del barrio residencial Limonares
de la sede de Santo Tomas en Vina
del Mar estuvo listo, los vecinos
sufrieron el impacto del ir y venir
de cerca de tres mil personas

gue comenzaron a recorrer
diariamente sus calles, a ocupar
sus plazasy a utilizar su comercio.
Y aunque a través de diversas
acciones se han ido estableciendo
vinculos con los habitantes del
barrio, después de quince anos el
proyecto Recooperando, presentado
al concurso Transformar para
Impactar, abrid las puertas de la
universidad a los adultos mayores
del barrio para capacitarse en
integracion tecnoldgica, ofrecerles
una herramienta para su
participacion social y beneficiarse .
mutuamente. Es decir, se generd
una verdadera oportunidad

de integracién para construir-
comunidad.

“El proyecto Recooperando tiene
la intencién de recuperar la vida
de barrio y estd enfocado en las
personas mayores que estan
insertas en él. La idea es generar
colaboracién desinteresada

y voluntaria entre ellas y la
universidad. Lo que nosotros
buscamos es, en un ambiente
protegido y en un barrio donde

vive la gente, generar un beneficio
mutuo y reintegrar a la sociedad a
las personas mayores que, en base
a distintos diagnosticos, sabemos
gue uno de sus grandes dolores es

que estan envejeciendo en soledad”,

explica Jorge Valdés, director de

la carrera de Fonoaudiologia de la
sede y uno de los géstores de esta
iniciativa.

Para lograr estos objetivos, el
proyecto cre6 una aplicacion
tecnoldgica orientada a generar
un encuentro entre las personas
mayores que ofrecen ciertos
servicios a los estudiantes que

los requieren. A esto se suma

un beneficio para los adultos
mayores quienes, una vez que
realizan sus tareas, reciben
Recoopuntos (similares al millaje
de las lineas areas o los puntos
acumulados de las tiendas del
retail), que son canjeables por
prestaciones otorgadas por las
diversas carreras del area de la
salud de Santo Tomas como, por
ejemplo, sesiones psicoldgicas,
masajes kinesioldgicos, evaluacion
de implementacién de audifonos,
entre otros servicios. “Esto genera
la bidireccionalidad de participacion
entre las personas mayores, los
alumnos de la universidad y, a
veces, entre los mismos docentes”,

“El proyecto me sirvio para darme cuenta

que podia salir de las cuatro paredes de la
Fonoaudiologia y'sentarme con un psicologo,

un trabajador social y un ingeniero comercial

a tirar ideas y generar un proyecto bueno. Y
luego la alianza externa ha sido super potente
para miy he estado tratando de ligarla a la
institucion porque, a raiz de esto, se esta
gestando la red de innovacion social regional,
ya que ademas de la gente de ESC working, me
junté con personas de las universidades Catolica
de Valparaiso, de Valparaiso y Santa Maria. El
proyecto me sirviéo muchisimo, aumenté mi red
de contactos e incluso incorporé ingenieros-a

- trabajar en la carrera de Fonoaudiologia, que
-estan entregandole una vision super distinta a
los estudiantes que estamos formando. Para mi
fue ampliar la vision, ampliar la red y mejorar el
impacto de las acciones que hago dia a dia”.

) Jorge Valdés
Gestor del proyecto



“Fue enriquecedor para nosotros
conocer a los adultos mayores

de Limonares, como funciona el
barrio, sus locales comerciales y la
importancia del diario mural para
los vecinos. En ese recorrido se
levantaron nuevas necesidades para
tener en cuenta en la aplicacion,
las que se fueron vinculando con
distintas carreras de la Universidad
Santo Tomas. Eso fue lo bonito de
la experiencia: ibamos a intervenir
con una aplicacion y resulto que
movilizamos a todo un barrio”.

aclara Jorge, quien agrega que
mensualmente se ira evaluando,

en forma conjunta, la satisfaccion

de los servicios prestados y las
recompensas otorgadas a los
adultos mayores para ajustarse a los
requerimientos de los usuarios.

En definitiv'a, se trata de una

aplicacién en que los adultos
* mayores de Limonares ofrecen
gratuitamente servicios (por
ejemplo, de jardineria, clasesde

cocina, costuras, economia familiar,
redaccion, etc.), en principio, a

la comunidad universitaria que
los requiere, generandose una
mutua colaboracion e intercambio
intergeneracional, lo que le
permite al adulto mayor, a su vez,
beneficiarse de actividades que le
puede ofrecer la universidad.
Ideado por los docentes Sergio
Santander (Psicologia), Piero
Moltedo (Director Académico de




Recooperando

Usuarios
beneficiados
Adultos mayores del barrio
Limonares, vecinos de la
Alumnos Fecha de Universidad Santo Tomas y
participantes realizacion de comunidades de adultos
mayores vinculadas a
Aun no se concreta (fechas de 2019-2020 nuestro socio comunitario
implementacion se vieron pospuestas por ESC Working

Ingenieria Comercial de la UST
Vina del Mar), Loreto von Chrismar
(Trabajo Social) y Jorge Valdés
(Fonoaudiologia), el proyecto
Recooperando encontré un socio

estratégico para su diseno e

implementacion: el laboratorio de
innovacion social ESCworking, con
sede en la Region de Valparaiso, y
con una reconocida trayectoria en
la alfabetizacién digital de adultos
mayores.

Ademas de animar a los

adultos mayores a entregar sus
conocimientos o habilidades a
través de una aplicacion, uno de los
principales desafios para el éxito
de esta iniciativa fue integrarlos

a la tecnologia. Para ello, junto

a ESCworking, los gestores se
vincularon con la junta de vecinos
y el club de adultos mayores de
Limonaresy, en terreno, vieron con
ellos las actividades que podian
ofrecer los vecinos y lo que les
gustaria obtener de la universidad;

de integracion tecnoldgica con

ellos para familiarizarlos con sus
teléfonos celulares, el uso de redes
sociales, la navegacion por internet y
las plataformas digitales, para luego
aprender la aplicacion del proyecto.
“Antes de iniciar las capacitaciones
teniamos un 30% de personas que
sabian prender su teléfono, por
ejemplo, y logramos tener a mas de
un 70% que se daban por satisfechas
en el uso de funciones basicas de

su smartphone... Entonces, estamos

. trabajando con personas que ya

tenemos fidelizadas e integradas
tecnolégicamente”, explica Jorge.

La aplicacion desarrollada tiene
diversos botones tanto para los
“ayudantes” (adultos mayores) como
para los "solicitantes” (estudiantes),
a través de los cuales pueden pedir
servicios y concretarlos, ver los
puntos acumulados canjeables,
ademas de una suerte de diario
mural de avisos clasificados (tal

Estallido Social y Covid19)

Foco
@ objetivo

Recooperando es una plataforma social
colaborativa de y para adultos mayores que
busca conectar el deseo de cooperacion
desinteresada entre los residentes de

una comunidad con las necesidades
identificadas por ellos mismos, generando
valor bidireccional, y un espacio que permita
incubar nuevas soluciones sociales

P~O Comunidad
fo\ beneficiada

Adultos mayores y sus vecinos

| v/ Actividades
(CENPELETS
» Capacitaciones de integracion tecnoldgica

a las comunidades de adultos mayores
involucrados

» Construccion de aplicacion movil

( Ambitos
\/@ de accion
Participacion social, empoderamiento

de las comunidades, salud,
comunicacion

@ Proyecciones

Mejorar la version prototipo creada,
buscar financiamiento externo y
continuar iterando en la mejora

de la propuesta con la comunidad
participante.

Carreras
involucradas

En etapa piloto: Psicologia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional,
Kinesiologia, Trabajo Social

Lugar en que
se realiza
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en paralelo se hicieron focus group como l_os que existen fisicamente Recooperando SOCiOS_ : \§
con estudiantes para conocer las en el barrio) y existe, ademas, o : comunitarios \\

) , . . * Sensibilizacion con carreras involucradas y §
necesidades que podian vincularlos un enlace directo con el canal de actores de cada una que deberan participar + Esc Working \\§
con las personas mayores. servicios Chile Atiende del Gobierno. (directivos, docentes y alumnos) I(\:/I;?gc}j?%rbll_:b §\

Con estas herramientas, el barrio g =
o . a » Enchudfate o

Para avanzar en la alfabetizacién Limonares esta listo para el « Junta de vecinos Limonares ;§
digital de los adultos mayores, intercambio y la integracion social e » Club de Adultos Mayores Limonares S i\\\&
el equipo de Recooperando junto intergeneracional. \E\\\§
con ESCworking, realizo talleres §\§‘§
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dialisis

d Cuando el ejerciciof

SEXTO LUGAR Concurso
Transformar para Impactar




Activatu
dialisis

Las constantes conversaciones de
sobremesa entre una madre y su

hija, ambas enfermeras, acerca del
estado de salud y del dia a dia de los
pacientes de una clinica de dialisis,
despertaron el interés de Franco
Pepe -pololo de la hijay, en ese
entonces, alumno de Kinesiologia

en Santo Tomas- por aprender de
patologias renales y el aporte que se
podria hacer desde su disciplina. En
paralelo, mientras hacia su internado,
lleg6 a su correo la informacion del
concurso Transformar para Impactar
y decidié formular un proyecto que
contemplara acciones terapéuticas
para los adultos mayores que estaban
dializandose.

Se propuso, entonces, hablar

con la gerencia de la clinica de
didlisis y consiguid el permiso para
implementar ahi su proyecto, que
proponia mejorar la calidad de

vida de los adultos mayores por
medio de ejercicios realizados
durante su periodo de dialisis y,
ademas, entregarles informacion
nutricional, asistencia psicoldgica y
de enfermeria. Finalmente se enfoco
Unicamente en el aspecto kinésico
y con ello comenzd un intenso
proceso de investigacion acerca de
las posibilidades de ejercitaciéon que
tenian estos pacientes.

“Gracias a este proyecto logré
juntar mis mundos, el personal

y el profesional, ya que con las
conversaciones me fui interesando
en el tema, lef, investigué y mi
interés fue creciendo dia a dia. Ahora
tenemos algo mas que nos une”,
asegura Franco.

Para abordar todos los aspectos qué
le demandaba el proyecto, Franco
se contactd con su companero de
cursoy amigo Christian Flores,
quien le ayudo con los pacientes:
“fue un desafio aprenderse los
protocolos y cuidados que hay que
tener con las personas en dialisis

y, mas aun si son adultos mayores;
habia que generar una pauta de
ejercicios con un delicado equilibrio
que los ayudara pero que no les
alterara sus niveles. No podian

trabajar mas de una hora porque
hemodindmicamente son muy
inestables; aunque ellos siemprfe
guerian seguir, teniamos que ser
bien rigurosos y no pasarnos en el
tiempo”, explica Christian.

Las personas dializadas pasan
muchas horas entre cuatro paredes,
conectadas a maquinas que suenan,
estan inmoaviles, en un ambiente
poco alegre y rodeados de otros
pacientes como ellos que tampoco
lo estan pasando bien, entonces el
ejercicio los puede ayudar mucho
y este proyecto lo comprobg; al
menos, su animo era diferente y
eso ya significaba un gran cambio.
En los primeros dias eran poquitos
los que querian trabajar, no mas

de cuatro o cinco, pero poco a

poco fueron entusiasmandose
hasta que al final tenfan a 35
adultos mayores ejercitandose
mientras se dializaban. Ambos
cuentan que fue una experiencia
emocionalmente dificil, algunas
veces los pacientes desaparecian
por dias porque se complicabany
habia que hospitalizarlos, pero luego
volvian y pedian seguir haciendo
ejercicio. “Eso era muy estimulante
para nosotros -senala Franco-
porque nos ddbamos cuenta de
que los ejercicios representaban
un momento bueno para ellos, se
relajaban y se enfocaban en otra
cosa que no fuera solo su dialisis”.

“Es duro trabajar con pacientes
termmales. ellos, al ser viejos no tienen
la esperanza de un trasplante y cada dia,
cada semana; cada mes que sigue es igual
al otro, dependiendo de una maquina;
entonces, una-hora de ejercicios mientras
se dializan los ayuda a sentirse mejor

y a que las sesiones pasen con mayor
rapidez, incluso nos decian que haciendo
los ejercicios les daban ganas de seguir
viviendo. Durante dos semanas luego de
finalizado el proyecto seguimos yendo

a la clinica y les entregamos tips para
‘que siguieran haciendo ejercicios... Uno
los ve tan solos, tan vulnerables, que se

- aferra mucho mas a lo que sabeyalo
que les puede ofrecer. Esta fue una gran

- oportunidad de crecimiento para mi”.

Gestor del proyecto
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Mejorar a través de ejercicios la calidad f“\:\ Arica, region
de vida de los adultos mayores con Salud § AFIC_B y
enfermedad renal crénica que deben § Parinacota

de nuevo trabajar con los adultos En lo personal, y convencido de dializarse §

mayores. Ellos son diferentes, son seguir trabajando con ellos, Franco §
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una fuente de carino. Al fin y al cabo,
uno va a crecer, asi que me propuse
tratarlos como a mi me gustaria que
me traten cuando ya sea viejo".

Con la ejecucion del proyecto,
ambos colegas reflexionaron sobre
la necesidad de conocer mejor la

tenfa una regalona, una senora que
cada vez que llegdbamos se ponia
super feliz, hacia sus ejercicios,
pero, poco a poco, comenzo a
debilitarse, a cansarse y fue muy
duro cuando ya no pudo seguir, pero
decidimos integrarla igual como

si siguiera haciendo los ejercicios;

Pacientes adultos mayores
con enfermedad renal crénica
dializados

« Replicar en la mayoria de los centros
de didlisis, a nivel regional y pais.

« Extender a otros usuarios

el

Il
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Manual “Yo
te cuido”

Segun el Estudio Nacional de la
Dependencia en Adultos Mayores,
realizado por el Servicio Nacional

del Adulto Mayor (SENAMA) en 2009,
el 24% de las personas mayores de
60 anos en Chile presentan algun
grado de dependencia, y de ellas, mas
del 50% clasifican como dependientes
severos. Eso implica que todas ellas
requieren de cuidados diarios de
otros que, en cerca del 90% de los
casos, son mujeres, hijas o esposas,
dos tercios de las cuales cuidan a s'L_J
familiar mas de 12 horas diarias, no
se toman vacaciones, no comparten
el cuidado y se sienten solas,
sobrecargadas y sobrepasadas por
su rol de cuidadoras.

Como alumna de enfermeria de

la Universidad Santo Toméls, sede
Concepcion, Maria José Nova se
encontrd con esta realidad en 2018,
mientras cursaba su internado extra
hospitalario en el CESFAM Juan
Cartes Arias de Lota, ciudad donde
vive. Durante las visitas domiciliarias

de los equipos de salud conocio la
dificil tarea que asumen, por amor y
por responsabilidad, las cuidadoras
de personas con discapacidades y
de adultos mayores que, por falta o
pérdida de capacidad fisica, psiquica
o intelectual, necesitan asistencia
en cuestiones basicas de la vida
cotidiana como comer, asearse, ir al
bano o vestirse; funcionales, como
preparar la comida, realizar tareas
domésticas, usar el teléfono, tomar
medicamentos y realizar tramites
hospitalarios; ademas de contencion
emocional.

“Conoci la realidad de las cuidadoras
gue es muy compleja, ya que con
escasas herramientas ellas tienen
que ir resolviendo situaciones que
se les van presentando diariamente
y con muy poco apoyo. Me impacté
mucho el trabajo que asumen

y lo demandante que es”, relata
Maria José, para explicar por qué
en ese entonces se animé a crear
un prototipo de guia enfocada

“Esto-de ser cuidador es algo que nos tocé en la
vida y tenemos que salir adelante con lo que hay.
Si tu eres la persona, por ejemplo, que estas al
cuidado de tu mama, ese es tu rol, lo tomaste,
entonces hazlo con amor, con dedicacion, que la
vida te va a recompensar; porque igual dejas tu
vida de lado, dejas a tus amigas, tu trabajo, dejas
de tener ingresos, es una problematica super
grande y complicada. Uno vive en un mundo
paralelo que cuesta asumir, por eso es muy
importante el manual hecho por Maria José. Es
saper didactico, muy amigable, con muy bonitas
ilustraciones y redacta super claro los pasos a
seguir, por ejemplo, en el caso de una persona
postrada, los movimientos que hay que hacerle,
primeros auxilios basicos y cuestiones de
autocuidado. Creo que las cuidadoras, por el solo
hecho de recibirlo, se van a sentir acompanadas
y sentirdn que alguien esta preocupada por ellas.
Hay que potenciar para que este manual sea

| entregado a mucha gente que cuida”.

N Carla Gonzile.

Coordinadora regional de Asociacién “Yo cuido”, formada por un grupo de cuidadoras y

cuidadores informales de personas en situacién de dependencia



“Como alumna, tenia una vision muy
reducida del alcance de las acciones

que uno puede hacer en términos
profesionales y de la capacidad de
articulacion con otros. Si no hubiera

sido por este concurso, dificilmente

yo sola hubiera podido financiar este
manual. La oportunidad de aprendizaje es
inmensa, porque en mi carrera a nosotros
nos ensenan a disenar proyectos de
innovacion pero una cosa es el disefio y
otra cosa es su implementacion. Esto me
ha traido muchas satisfacciones y creo
que hay uncrecimiento importante entre
el antes y después”.

Gestora del proyecto

a entregarles conocimientos y

recomendaciones a estas personas,
y que pudo testear con ellas mismas
en sus visitas domiciliarias.

Fue justamente con ese primer texto
que postuld, con su proyecto Yo *

te cuido, al concurso Transformar
para Impactar, con el fin de publicar
un manual orientado a abordar

las principales necesidades de

los pacientes postrados y de sus
cuidadores, para ofrecerles una
herramienta explicativa, con un
lenguaje sencillo y con ilustraciones
educativas para aumentar el nivel
de conocimiento del cuidador y,

con ello, ejecutar de manera mas
eficiénte y confiada su labor con la
persona a su cuidado.

Una vez seleccionado su proyecto,
la tarea fue reestructurar sus
contenidos y ajustar su lenguaje
para que fuese comprendido

por cualquier persona que haya
cursado hasta séptimo ano basico,
ya que muchas de las cuidadoras
tienen educacion basica y/o media
incompleta. Gracias a la ayuda de

diversos docentes de Santo Tomas,
que revisaron los contenidos de

sus especialidades (Enfermeria,
Nutricion, Psicologia, Kinesiologia,
entre otros) y tras trabajar con

un disenador en las ilustraciones

y diagramacion, este manual se
convirtid, después de siete meses de
ardua dedicacion, en una publicacion
de 180 paginas, con al menos dos
ilustraciones en cada una, muchas
de ellas con explicaciones paso a
paso.

En su contenido, el manual con doce
capitulos, se estructura en base a
cuatro pilares fundamentales. El
primero, referido a la comunicacion,
aborda, entre otros, aspectos

para concientizar a las familias

en la corresponsabilidad que
implica el cuidado de una persona
dependiente, y entrega herramientas
para enfrentar la sobrecarga del
cuidador y conocer las ayudas y

los programas ministeriales que
tiene a su disposicion. El segundo,
expone las patologias crénicas mas
comunes de los adultos mayores y
de los propios cuidadores, con sus




caracteristicas, signos, sintomas, las
consecuencias de no abordarlas, la
importancia del autocuidado, etc. El
tercer pilar se refiere a los cuidados
propiamente tales y se dividen
segun las necesidades fisioldgicas a
que apuntan (respiracién, nutricién,
eliminacion, movilidad, descanso,
higiene, integridad de la piel, entre
otras). Y, por ultimo, el manual
aborda la administracion de los
medicamentos mas utilizados, los
gue también requieren de un manejo
especifico.

- “Fue un trabajo en conjunto de
mucha revision y se logré un
resultado muy bonito. Una vez
disenado, a fines de diciembre

de 2019 yo ya habia egresado y

se planed la impresién de 200
ejemplares, que van a ser repartidos
en los CESFAM Villa Nonguén de

Concepcién y Dr. Juan Cartes Arias
de Lota, en el CECOF 8 de Mayo de
Talcahuano, y también mediante

la Asociacién de cuidadoras
informales "Yo cuido’", explica Maria
José, anadiendo que también se
contempla hacer una capacitacion
para su usoy un posterior
seguimiento.

Su sueno es que este manual llegue
a todas aquellas personas que, dia

a diay sin descanso, necesitan mas
conocimientos, apoyo, herramientas
y empatia en la silenciosa labor que
desarrollan y que permite que miles
de adultos mayores dependientes
puedan suplir sus necesidades
gracias a la ayuda fundamental,
desinteresada y abnegada que
asumen los cuidadores, en silencio y
casi siempre en soledad.

Yo te cuido

Alumnos
participantes

Fecha de
realizacion

Marzo de 2019 a febrero de 2020

Foco
@ objetivo

Creacion y entrega de un manual de
cuidados y autocuidado para la persona
gue cuida a un familiar con dependencia
severa, junto a una jornada de talleres

de accion

@ Ambitos

Salud y bienestar

fQO Comunidad
R beneficiada
200 familias que viven en las

comunas de Lota, Concepciony
ELELIVEL )

| v/ Actividades
realizadas
» Creacion, estructuracion, disefo e
impresion de un manual de cuidados

» Implementacion del proyecto mediante la
entrega del manual junto a una jornada
de talleres dirigidos al cuidador de una
persona con alta dependencia

@ Proyecciones

El manual “Yo te cuido” es integral
porque abarca las principales
necesidades humanas, es didactico

ya que se acompana de ilustraciones
explicativas en cada procedimiento y
es de autoconsulta, ya que posee una
redaccion que se ajusta a cualquier
lector que tenga una escolaridad de 7°
basico, lo que lo hace comprensible.
Lo anterior permite su replicabilidad,
puesto que cubre una necesidad que
hoy en dia tienen muchas familias en.
Poco tiempo de su lanzamiento ha
interesado a diversas instituciones que
quisieran ampliar el beneficio

Carreras
involucradas

» Enfermeria

* Psicologia

» Kinesiologia
 Nutricién y Dietética

Socios
comunitarios

» Casade la Discapacidad de Lota

» Asociacion de cuidadores informales
“Yo Cuido” Concepcién

e CESFAM Dr. Juan Cartes Arias de Lota

» CESFAM Villa Nonguén de Concepcion

CECOSF Ocho de Mayo de Talcahuano

Usuarios
beneficiados

Personas que cuidan a
un familiar que presenta
alta dependencia,
beneficiarios del
Programa de “Atencion
Domiciliaria a Personas
con Dependencia Severa”
de la Atencion Primaria
en Salud, que pertenecen
al 40% mas vulnerable
del pais.

Lugar en que
se realiza
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Biortesis

Tridimensionalidad al

servicio de los adultos |

mayores




Biortesis

Mejorar la calidad de vida de

los adultos mayores que, por
multiples causas y patologias,

tienen limitaciones funcionales para
desplazarse o dificultades para
realizar actividades de la vida diaria
asociadas a dolor o molestias y
alteraciones fisicas, es el fin ultimo
de Bidrtesis. Presentado al concurso
Transformar para Impactar por el
alumno de primer ano de Terapia
Ocupacional de la sede Iquique,
Bastian Fredes, este proyecto
aprovecha las ventajas que ofrece
hoy la tecnologia, sumada a la
experiencia de los profesionales de
la salud, para crear drtesis a medida
y a muy bajo costo para ofrecerlas a
las personas mayores de la ciudad
nortina. Las ortesis son dispositivos
externos al cuerpo que son
aplicados para mantener, mejorary.
controlar ciertas funciones danadas

por causa de algunas enfermedades.

“Este es un proyecto que busca
desarrollar értesis a través de la
impresion 3D con filamentos PLA,
los que tienen propiedades que les
permiten ser utilizados en contacto
con la piel y estan disenados para
el uso clinico. La idea es fabricar
dispositivos para ofrecerlos a

los adultos mayores a un valor
equivalente al costo de los insumos.
Es decir, estamos hablando de una

reduccién de alrededor del 300%

de lo que les costaria obtener una
ortesis en el mercado”, explica Raul
Saavedra, miembro del Centro

de Investigacién y Modelacion de
Negocios (CIMON) y académico de la
escuela de Ingenieria Comercial de
la Universidad Santo Tomas, sede
lquique.

Como mentor del proyecto y
especialista en el drea de negocios
y proyectos de innovacién social,
Raul hace hincapié en que estos
ultimos, ademas de orientarse
hacia un bien social y tener un
impacto comunitario, “deben tener
un modelo de sostenibilidad, es
decir, la capacidad de sostenerse
por si solos”, elemento que ayudo a
estructurar para hacer viable la idea
impulsora de Bidrtesis.

Gracias a un espacio
reacondicionado en su laboratorio
y al financiamiento obtenido en

el concurso, hoy la escuela de
Terapia Ocupacional de Iquigue
cuenta con los modernos equipos
tecnoldgicos que permiten
escanear las articulaciones o
partes fisiolégicas danadas de una
persona, imagenes que se llevan
a un computador.y a partir de

las cuales se pueden disenar las

de académicos y estudiantes

capacitacion

"

AS dar sostenibilidad a la

innovacion social,

ortesis, para luego crear las réplicas
volumeétricas del disefo en la
impresora 3D. Con estos dispositivos
elaborados, y entregados al

costo a los beneficiarios, muchos
adultos mayores podran combatir
las dolencias, discapacidades

o secuelas de las patologias

mas recurrentes en la tercera

edad, ayudandoles a mejorar su
situacion funcional, facilitdndoles

su insercion en la comunidad y
previniendo complicaciones en su
desplazamiento o en la realizacion
de actividades cotidianas.

En Chile, las personas mayores
de 65 anos presentan una alta
prevalencia de enfermedades
cronicas no transmisibles, que
tienen un denominador comun:
el alto potencial de producir

discapacidad o dificultades
funcionales. Entre ellas, la artritis,
artrosis o los problemas en las
articulaciones, ademas de las
secuelas derivadas de una embolia,
derrame, isquemia o trombosis, |
son las dolencias mas comunes
que requieren ortesis. En el caso
del proyecto, se trata de elementos
de uso temporal para ser utilizados
principalmente en manos, dedos,
muneca y antebrazo.

Como explica Radl, tras capacitar

a docentes y estudiantes de Santo
Tomas en la produccién de las
ortesis, “la idea es poder entregar
a una cantidad acotada de usuarios
los prototipos elaborados porque-
vamos a tener que iterar muchas
veces hasta perfeccionar la técnica
para luego abrir el servicio a la



comunidad en general”. Para ello, se
establecieron conversaciones con
los directivos del Hogar San Vicente
de Paul y el Establecimiento de
Larga Estadia para Adultos Mayores
(ELEAM) Aguilas Blancas de Iquique,
con cuyos usuarios se realizard un
programa piloto; “serian aliados
para poder practicar la técnica de la
fabricacion de ortesis”, dice Raul.

La posibilidad de ofrecer las értesis
a las personas mayores de la ciudad

podria realizarse en el contexto

de una asignatura que cuente con
la metodologia de Aprendizaje
Servicio en la carrera de Terapia
Ocupacional; esto significa que,
mediante actividades donde
estudiantes y docentes interactien
con los potenciales usuarios,
puedan resolver desde sus
disciplinas la problematica social
que los aqueja, en este caso, la
factibilidad de acceder a dispositivos
de bajo costo que les permitan

sobrellevar de mejor manera sus
dolencias o alteraciones fisioldgicas.
De esta manera, tanto los miembros
de la escuela universitaria como

los adultos mayores iquiquenos se
vinculan e interactian con mutuo
beneficio: los primeros, poniendo

en practica sus conocimientos

con casos y personas reales; los
segundos, al recibir un dispositivo
que les ayude a controlar o mejorar
ciertas funciones de su cuerpoyy,
con ello, su calidad de vida. -

Biortesis

Alumnos
participantes

Foco
@ objetivo

Implementar un laboratorio de
aprendizaje, diseno, confeccion y entrega

Fecha de
realizacion

2019 - 2020

( Ambitos

@ de accion

&<

Salud, terapia ocupacional, social,
innovacion tecnoldgica

beneficiados

Personas de la tercera edad
con dificultades motrices,
alumnos de pregrado,

Lugar en que
se realiza
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lquique,
Region de
Tarapaca

de drtesis 3D a bajo costo para personas
de la tercera edad

®
1

nueva herramienta para
la confeccion de ortesis

@ Proyecciones

Transformase en un laboratorio de
impacto regional a través de alumnos

O Comunidad
ﬂfo\ beneficiada

Familias de personas de la tercera edad
con dificultades motrices, ELEAMs de la
region

y académicos de Terapia Ocupacional
preparados para el uso de tecnologia
3D para el desarrollo de soluciones de

ortesis de bajo costo, impactando la
calidad de vida a personas de la tercera
edad y facilitando el acceso a estas
soluciones

(@

i | v/ Actividades
realizadas
Compra de insumos para la
implementacion del laboratorio

Modelo de sostenibilidad

Alianzas con ELEAMs

UL

Carreras
involucradas
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!
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Terapia Ocupacional
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Implementacion en sede de laboratorio

Socios
comunitarios

 ELEAM Aguilas Blancas
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Conecta
sabiduris

Al rescate del

patrimonio vivo




Conectando
sabiduria

“Hacia falta algun proyecto que
permitiera hacer una conexion
real del adulto mayor con los otros
segmentos de la comunidad”,

dice Alvaro Millan, docente

de la carrera de Psicologia de
Universidad Santo Tomas, sede
Talca, cuando explica cémo nacid
la idea del proyecto Conectando
sabiduria presentado al concurso
Transformar para Impactar. Luego
de levantar informacién con sus
estudiantes sobre las necesidades
y motivaciones que tienen hoy las
personas mayores de Talca, se
encontraron con que “habia hartos
programas y proyectos dirigidos
hacia ellas pero la mayoria eran
enfocados a que los ‘propios adultos
mayores hicieran actividades entre
ellos, sin contacto con jévenes,
con ninos o adultos. O sea, eran

el reflejo de una falsa inclusion
porque, finalmente, la persona
mayor no tenia contacto con nadie
mas que con sus pares dentro de
la comunidad. De ahi surge la idea
nuclear de nuestro proyecto, que
es el rescate de la sabiduria.de los
adultos mayores”.

Enfocados al encuentro
intergeneracional y a producir
instancias de participacién en que
las personas mayores pudieran

transmitir sus conocimientos,
guehaceres y oficios, mediante la
realizacion de talleres, ademas de
actividades de acompanamiento,
Alvaro junto a alumnos de
Psicologia, Servicio Social y
Comunicacién Audiovisual, se
pusieron manos a la obra durante
todo 2019 para llevar adelante

- esta verdadera productora social.

“Nuestro objetivo era que el
proyecto fuera una productora en
el sentido de que debiamos hacer
que las cosas sucedieran; no tener
solo un rol de coordinacién sino que
queriamos estar en la ejecucion.
Entonces, por lo mismo, nosotros
levantabamos un taller, buscabamos
a los adultos mayores para que lo
dictaran, asignabamos los recursos
provenientes del concurso para
comprar las cosas, citdbamos a los
participantes, nos encargabamos
del lugar... todo era gestionado por
nosotros para poder cumplir con

el objetivo de rescatar la sabiduria
en cada uno de los talleres”, explica
Alvaro.

Los gestores del proyecto apelaron
a mostrar a otros ese “saber
hacer” de los adultos mayores
porque “queriamos evitar-que

ese patrimonio muriera con ellos;
gueriamos tomar ese conocimiento

“Tuve la satisfaccion de trabajar con adultos
mayores vulnerables y poder conocer la
situacion particuiar que ellos viven en Talca,
eso fue muy bonito, y, por otro lado, ver

c6mo los estudiantes se involucraron de
~una manera super diferente... Me gusta la
Psicologia de la Liberacion, y creo que esto va
muy en esa linea: los estudiantes se sintieron
empoderados, se dieron cuenta de que pueden
hacer mucho mas por el mundo en el que viven
de lo que estan haciendo realmente, porque

no encuentran canales reales de accion. Aqui,
con pequenas acciones, sentian que podian
cambiar cosas de manera muy potente y no
solo manifestando sus anhelos a través de sus
- posiciones politicas. Aca vieron un canal real
| de participacion en la sociedad”.

. Alvaro Millan
Gestor del proyecto



“Logré generar vinculos con los adultos
mayores y senti que pude transmitirles
alegria; ellos dijeron sentirse
importantes, valorados. Personalmente
la experiencia me sirvio mucho para
saber mi forma de ser como psicologo,
me ayudo a descubrir habilidades
innatas que tengo para desarrollarme
en la clinica, mi capacidad de
contencion y acompafamiento, y eso es
importante porgue la persona que soy
también repercute en el profesional
que voy a ser’.

Claudio Campos

y expandirlo entre los ninos,
jovenes y adultos”. Fue asi como
surgieron, por ejemplo, los talleres
de tejidos a crochet tipicos de la
zona impartidos por dos mujeres de
la tercera edad o el de cuidado de

la huerta, dictado in situ en la casa
de un adulto mayor, aprendizajes

. que en general los jévenes y ninos

no tienen en la educacion formal.
“No se trataba solamente de que el
adulto mayor fuera el protagonista
del asunto sino que ademas fueran
conocimientos que se pudieran

perder con ellos, a eso le llamamos
sabiduria”, aclara Alvaro, agregando,
ademads, que a los talleres asistieron
no solo alumnos de Santo Tomas,
sino también otros jévenes y ninos
porque se realizaron convocatorias
abiertas.

“Los talleres cumplieron super
bien con los objetivos que nos
planteamos, que apuntaban
basicamente a devolverles la
dignidad a los adultos mayores
desde un lugar donde, en el fondo,




se les esta diciendo 'de verdad

no solo importas para entregarte
alimentos una vez a la semana, sino
que importas dentro de la sociedad
para construirla.... Ellos se sintieron
muy bien de que fueran invitados
por la universidad y agradecieron
su participacion. El feedback que
ellos nos dieron tanto en el taller

de tejido como de huerta fue super
positivo, quedaron felices de poder
mostrarnos lo que ellos hacian”.

Paralelamente, una de las metas
que también persiguio el proyecto
fue vincular a los estudiantes con la
comunidad para que fuese también
una experiencia académica. En ese
contexto, “fui con un curso completo
de Psicologia del ramo Diagndstico
Social Comunitario a la huerta del
adulto mayor que hizo ese taller,

y los estudiantes pudieron ver en

terreno como funciona un gallinero,
la huerta, etc. O sea, en vez de estar
toda una tarde explicando cémo se
hace el trabajo comunitario, ir para
alla y aplicarlo en terreno fue una
muy buena experiencia”, senala
Alvaro.

Ademas de los talleres de rescate
de sabiduria, el proyecto contemplo
una serie de actividades con
distintos centros o clubes de adultos
mayores. En ese ambito, hubo dos
actores comunitarios clave: el Centro
de Encuentro del Adulto Mayor
(CEAM) de la poblacion Carlos Trupp,
dependiente de la Municipalidad

de Talca, y el Club de Adulto Mayor
Flor de Primavera. En el primero

de ellos, a propésito del “estallidg
social” de octubre, se hizo un trabajo
psicolégico mediante talleres
grupales como intervencion en
crisis, ademas de acompanamientos
por parte de los voluntarios del
proyecto. También se realizaron
talleres de conversacion con los
adultos mayores de la Fundacion

de Parkinson del Maule con sede

en Curicd, y se planificéd una serie

de intervenciones psicoldgicas para
contribuir a mejorar la calidad de
vida de los pacientes y cuidadores.

Conectando
Sabiduria

Alumnos
participantes

Foco
@ Objetivo

Rescatar la sabiduria de los adultos mayores
de la regién, compartiendo sus saberes con
la comunidad

O Comunidad
foo\ beneficiada
Adultos mayores, estudiantes y jovenes de
la regién

Actividades
)} Realizadas

» Taller de rescate de sabiduria: Tejedoras de
Longavi

» Taller de rescate de sabiduria: Cémo cuidar
nuestra huerta (Unihue)

* Intervencion en crisis en Fundacion de
Parkinson del Maule: contingencia estallido
social

» Colecta viaje fin de afo: Club Flor de
Primavera poblacion Carlos Trupp, Talca

» Jornada de investigacion para estudio
del Observatorio del Adulto Mayor sobre
Pobreza y Adultez Mayor en Talca (paper en
preparacion)

» Trabajo de apoyo en huerta comunitaria:
Centro de Adultos Mayores CEAM Carlos
Trupp, Talca

* Intervencién grupal: Club de adultos
mayores de San Javier

» Apoyo al voluntariado permanente de la
UST: jornadas de accion en terreno en
Pencahue

Fecha de
realizacion

Diciembre de 2018 a
octubre de 2019

@) oo,

Psicologia y servicio social

@ Proyecciones

Intervenciones psicoeducativas con los
pacientes de la Fundacién de Parkinson
del Maule

Carreras
involucradas

Psicologia, Trabajo Social,
Comunicacion Audiovisual Digital

Socios
comunitarios

Centro de Adultos Mayores CEAM Carlos
Trupp de Talca

Usuarios
beneficiados

Centros de Adultos Mayores
(CEAM Carlos Trupp, Talca;
Club Flor de Primavera,
Talca; Club de Adultos
Mayores, San Javier)
Fundacion de Parkinson del
Maule (Curico)

Estudiantes y jévenes de la
region del Maule

Lugar en que
se realiza

////////////////////////////////
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Talca, Curico,
San Javier

y Pencahue,
region del
Maule

)
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Personas
mayores <.
activas g |

Adultos mayores masf

activos y lideres en

sus comunidades B




Persnas
mayores
activas

(*) Instituto Nacional de Estadisticas, Estimacién
de poblacidn sobre la base del Censo 2017.

No cabe duda, el mundo
desarrollado hoy envejece y Chile no
se escapa de esta realidad. De las
346 comunas que existen, se estima
gue para el ano 2035, en 284 de
ellas habra una mayor proporcion de
poblacion de 65 y mas anos de edad,
en comparacion con la poblacion
menor de 15 anos (*) . Este cambio
en la pirdmide poblacional supone
para el pais muchos desafios, sobre
todo si se tiene en cuenta que, al
jubilarse, las personas hoy en dia

se encuentran fisicamente activas,
con tiempo libre pero con escasas
posibilidades de acceder al mundo
laboral formal.

Por eso, emprender en la tercera
edad con la experiencia adquirida
durante la vida, es una nueva
oportunidad que aporta beneficios .
tanto personales como sociales y
econémicos. Individualmente; les
permite a las personas mantenerse
activas y sentirse Utiles; en términos
sociales, pueden recuperar

espacios y reposicionarse en sus
comunidades; y econdmicamente,
pueden obtener ingresos.

Con esto en cuenta, el Comité de
Vinculacién con el Medio de la sede
Santiago de la Universidad Santo
Tomas, instancia en la que participan
directores de varias carreras, ide¢ el

proyecto Personas mayores activas
en Santiago, orientado a realizar una
serie de acciones, intervenciones,
asesorias, capacitaciones y
actividades que promuevan

la formacioén de referentes, la
autovaloracion y el autocuidado de
las personas mayores.

En un trabajo conjunto con la
Oficina del Adulto Mayor de la

|. Municipalidad de Santiago, el
proyecto presentado al concurso
Transformar para Impactar, apunta
a darles herramientas a estas
personas para “que puedan ser
lideres en su comunidad. Para eso
generamos una capacitacion, que se
llama Liderazgo y Emprendimiento
Social, que consta de varios
talleres. El primero es de liderazgo
y resolucién de conflictos, de cémo
trabajar con las otras personas;

el segundo tiene que ver con la
presentacion y postulacion de
proyectos para acceder a fondos
concursables; y un tercer taller esta
orientado a la capacitacion de los
adultos mayores para que puedan
hacer el marketing o difusién de
sus proyectos, para que puedan
usar las redes sociales y disenar
paginas web", explica Giugliana
Campos, directora del departamento
de Ciencias Basicas de Universidad

Santo Tomas, sede Santiago,
quien ademas lidera el Comité de
Vinculacién con el Medio de dicha
sede.

En el primer taller, organizado

por docentes de las escuelas de
Ingenieria Comercial, Psicologia y
Terapia Ocupacional, participaron
entre diez y doce personas de la
sede Quinta Normal de la Oficina del
Adulto Mayor de la Municipalidad

de Santiago. Este contemplé
actividades esencialmente practicas
(con dindmicas y juegos) para hacer
partfcipgs a las personas mayores
y se sintieran involucradas. Para
medir el grado de satisfaccion de
los usuarios se hicieron encuestas,
cuyos resultados indican que se
sintieron satisfechos porque habian
adquirido herramientas para

“Como nosotros podemos formar profesionales que
estén imbuidos con la presencia del adulto mayor y
que puedan incorporar esto en su vida profesional,
en su vida diaria y en su entorno social, yo creo que

eso para mi es lejos lo mas destacable del proyecto...
Poder darles un pequeno sello a los estudiantes en
eso. La piramide de la poblacion se esta invirtiendo

y tenemos que generar una sensibilidad, pero es una
serisibilidad que va mas alla de ejercer la profesion; es
como yo aporto a que otro crezca, aiin, en una etapa de
la vida en que se supone que ya no es de crecimiento”.

Giuliana Campos

relacionarse y “para proyectarse en
sus anhelos, algo muy importante
porque existen adultos mayores
gue de repente deciden realizar
pequenos emprendimientos pero
tropiezan en cosas que pueden ser
superables como, por ejemplo, que
tuvieron una pelea con su otra parte
y no supieron como salir adelante.
Entonces, ellos sintieron que les
dimos herramientas y yo creo que
por eso les gusto tanto la actividad”,
explica Giugliana.

Paralelamente a la capacitacion
descrita, el proyecto contempla
la realizacion de diversos talleres
complementarios, entre los que
figuran los de Huerto caseroy
reciclaje, Comida saludable y
econdmica, entre otros.



Varias carreras se han visto
involucradas en el proyecto:
Ingenieria Comercial, Trabajo Social,
Psicologia, Terapia Ocupacional,
Nutricion y Dietética, Agronomia,
Periodismo, Relaciones Publicas, el
area de Diseno del IP, entre otras.
“El trabajo en equipo anduvo stper
bien. Fue una tremenda oportunidad

las reuniones pero con el proyecto
tuvimos un trabajo de equipo tan
afiatado, que es algo realmente
maravilloso”, dice Giugliana. Agrega
ademas que, como sede, este
trabajo se proyecta a mas largo
plazo ya que las escuelas han visto
la oportunidad de poder incorporar
a estudiantes en las distintas

formacion de profesionales, puede
llegar un poco mas alld y colaborar
con un segmento de la poblacién
gue, de alguna manera, esta dejado
de lado, porque instintivamente uno
piensa, esta senoraya paso cierta
edad y tiene menos capacidades...
pero en realidad no es asi. Uno
sigue siendo pleno, quizas teniendo

Personas mayores

activas

Alumnos

beneficiados

Fecha de ,
realizacion Lideres de clubes de Adulto
. . Mayor de la comuna de
Noviembre de 2019 se dio inicio al Santiago
primer mddulo del Taller Liderazgo
y Emprendimiento

otras visiones, pero sigue teniendo participantes
intereses que son muy validos y

gue pueden aportar a la sociedad”,

de ver como las distintas disciplinas actividades desde las diversas
nos podemos integrar en un mismo asignaturas.

contexto, por un mismo sujeto

de atencidn, y aportar desde las “En términos personales, para mi afirma Giugliana. -
distintas areas. Nosotros nos ha sido muy grato saber que uno,
conociamos, participdbamos en gue normalmente esta dedicado a la
Foco . Lugar en que
@ objetivo @ Proyecciones se realiza
Promover el liderazgo, autocuidado y ¢ Reformular los talleres a un formato
C ' emprendimiento social en las personas telepresencial atendiendo a la

mayores contingencia de salud por Covid-19

Terminar el taller de Liderazgo y
Emprendimiento Social, realizar
el taller de Comida saludable y
econdémica: trabajemos tu receta,
realizar el taller de Huerto urbano
y reciclaje, con la participacion

de estudiantes y docentes de las
carreras involucradas

@) domes,

« { son extraordinariamente

empenosos, ponen muchas ganas, siempre
atentos. pa rtiCi pativos' acttiv.iqédes-de fmpretndimiedntc; saltjd
nutricion e implementacién de huertos

- - urbanos basados en reciclaje

Capacitacion en liderazgo y resolucion
de problemas, postulacién a proyectos
con diversas fuentes de financiamiento,
desarrollo de paginas web y otros
relacionados con divulgacion de

Realizar seguimiento a las personas
capacitadas para verificar si
efectivamente se convirtieron en
emprendedores sociales

Comuna de
Santiago, region
Metropolitana
Repetir las actividades para
capacitar a mas personas mayores
lideres de la comuna de Santiago

Incorporar o vincular algunos
talleres con asignaturas de las

W/////////////W/W////WW/W/////////////////////W///

; carreras participantes
l. O - p p §
- ;1 Comunidad S
i beneficiada SN
’ Personas mayores de la comuna de _Carreras N §
Santiago involucradas S
& . S
| 2~ be Ingenieria Comercial, Terapia §

Ocupacional, Psicologia, Derecho,
Trabajo Social, Nutricién y Dietética,
Agronomia, Periodismo, Relaciones
Publicas, Area Disefo, Ciencias Basicas

//////// .

Fue una experiencia extremadamente
enriquecedora”.

iy

| v/ Actividades
Realizadas
Mddulo | del Taller de liderazgo y Socios

Sergio Alvarez Egngrrsgld;m:”m: Liderazgo y Resolucién comunitarios
Oficina del Adulto Mayor de la Ilustre

Municipalidad de Santiago
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Prevencion
del suicidio

En la culturay tradiciéon occidental
la muerte es un tema que se evita
y del que poco o nada se conversa;
sin embargo, existe un consenso
tacito de que la muerte por suicidio
es una de las peores situaciones
por las que puede atravesar un ser
humano. Es tanto el dolor que hay
detras de una decision como esta
que, quizas como una proteccion
inconsciente, muchas veces se
prefiere callar y no analizar sus
razones, porque eso equivale a
sufrir. Y mucho.

Pensando en abordar este tema
en su tesis de licenciatura, tres
alumnos de Trabajo Social de la
Universidad Santo Tomds, sede La
Serena, comenzaron indagando en

las politicas de prevencion parael
suicidio adolescente. En la revision °

del estado del arte, se dieron cuenta
de que la poblacién con més alta
tasa de suicidio era la de los adultos
mayores, y politicas de prevencion
para ellos no habia ninguna, asi que
reenfocaron su trabajo a este grupo
etario. ;

Alejandra Vivanco,trabajadora
social con un doctorado en
Politicas Publicas y Sociales, fue

la profesora guia de la tesis,.y vio
junto a sus alumnos la oportunidad
de participar en paralelo, en

el concurso Transformar para
Impactar, disenando a partir de lo
investigado una serie de acciones

" de prevencién, presentando

propuestas y finalizando con

un seminario que abordaria el

tema con tomadores de decision,
parlamentarios, académicos,
investigadores y autoridades de
salud. "Cuando comenzamos a
hacer las averiguaciones en las
instituciones y comisiones que
abordan la prevencién del suicidio,
efectivamente se hacian pregramas
de prevencion para jovenes,
adolescentes y particularmente
para escolares, dejando sin ninguna
medida de prevencion a los adultos
mayores, quienes, a partir de los 80
anos, tienen los indices mas altos
de suicidio en el pais. Comenzamos
a preguntarnos por qué y nos llamo
la atencion el que todas las politicas
publicas referentes al adulto mayor

“Para mi hubo un antes y un después de este
proyecto; al estar conversando con las personas
mayores me di cuenta de que eran muy
conscientes de que estan invisibilizadas y eso
es un sentimiento colectivo que los destroza.
Nosotros estabamos preparados para recibir
testimonios duros y no queriamos que nuestro
trabajo los afectara, pero durante nuestros
grupos focales hubo un proceso de desahogo
que creo que los ayudo, la mayoria relataba que
se encontraba en situacion de abandono y eso
fue muy doloroso porque sentian pena por ellos
mismos; para muchos, su unica red de apoyo era
la de salud y esa red tampoco esta preparada
para contenerlos. Sin duda de este proyecto

- todos salimos diferentes ce como habiamos

| entrado”.

N José Manuel Valencia
Trabajador social y gestor del proyecto



“Hubo mucho aprendizaje en
los pitch, es mas, los he usado
como técnicas de evaluacion
en mis cursos, me parece muy
interesante eso de tener poco
tiempo para seducir con el
contenido y llegar rapido al
fondo del asunto”. .

José Manuel Valencia

se establecen a partir de generar
una vejez activa, una vejez positiva
y otros adjetivos por el estilo,
reivindicando asi a aquellos adultos
mayores que estan activos, pero

al mismo tiempo, invisibilizando

a aquellos que no pueden serlo,
gue, convengamos, N0 Son pocos’,
puntualiza Alejandra.

El proyecto comenzd, entonces,
con reuniones con las redes de
salud para averiguar sobre las
medidas preventivas que existian
para-abordar esta realidad y se
encontraron con que no existia
practicamente nada. En paralelo,
realizaron grupos focales con
personas que acudian al del Centro
Diurno del Adulto Mayor de La
Serenay también con funcionarios
del consultorio de la ciudad que
trabajaban con este grupo etario,
intentando recoger -en el caso de
los primeros- lo que ellos crefan

que eran los motivos que llevaban

a una persona a tomar una decision
asi de drastica; y -en el caso de los
segundos- si tenfan alguna nocién
de cémo detectar y prevenir indicios
o conductas suicidas. Lo importante
para el equipo no era hablar de la
vejez como un concepto abiertoy
difuso, sino del suicidio como un
problema especifico y concreto,
porque la cruda realidad demuestra
que los adultos mayores no hacen
intentos de suicidio, sino que,
lamentablemente, lo logran.

“Lo impresionante -asegura
Alejandra- fue constatar que incluso
la estadistica camuflaba un poco la
realidad de que los adultos mayores
a partir de los 80 anos era el grupo
etario que mas se suicidaba, no se
queria ver, y ¢por qué no se queria
ver? porque quizas lo que queremos
es gue el adulto mayor siga siendo
funcional al sistema; por decirlo de

alguna manera, hay dos opciones: o
siguen activos o son una carga que
no queremos tener”.

Uno de los hallazgos de los grupos
focales con adultos mayores fue
que ellos creian que el abandono,

la enfermedad y el sentirse
desechados por el sistema eran los
elementos que tenfan una relacion
directa con la decision suicida, “esto
es especialmente duro, porque uno
no puede mas que estar de acuerdo
con ellos, entonces te preguntas
;cémo vamos a accionar si las
decisiones no las pueden tomar los
mismos adultos mayores?, lo Unico
que podemos hacer es forzar un
poquito las decisiones de politicas
publicas con la divulgacion masiva
del problema y generar cierta
conciencia, y es por eso que ibamos
a realizar ese gran seminario
regional, pero su realizacion se

nos escapoé de las manos, primero



por el estallido social de octubre de
2019 y luego por la emergencia por
Covid-19 en marzo de 2020, explica
Alejandra.

José Manuel Valencia, alumno que
liderd el proyecto y que ha seguido
trabajando, comenta que, aunque

cree que el proyecto quedo trunco, si

piensa que fue muy positivo el hecho
de visibilizar este tema en casi

toda la red de salud de La Serena:
en consultorios, en el hospital, en
centros de adulto mayor, con las

* personas que realizan trabajos
kinésicos, psicoldgicos, trabajadores
sociales, en programas de adulto
mayor, “lo positivo fue que pudimos
conectar esas redes y que supieran
lo que estabamos haciendo, lo

que detectamos y que pusimos a

su disposicion la informacion que
habiamos recolectado. Hoy hay un
contacto entre estas instituciones

en lo que se refiere a este tema y les
ofrecimos estas herramientas para
quizas, a futuro, hacer talleres de
prevencion de suicidio en el adulto
mayor.”

Alejandra afirma que “siempre les
digo a mis alumnos, ‘si ustedes
estan aqui parados, es porque

una de esas personas mayores

lo hicieron posible’, entonces,
entregarles calidad de vida no pasa
por un problema de solidaridad, es
un tema de reconocimiento, hay que
reconocer el aporte que ya hicieron
a la sociedad. Si estamos acé es
porque ellos construyeron lo que
tenemos, entonces, lo minimo que
podemos hacer es recompensarlos
y que tengan una vida digna los
anos que les quedan. Y si quieren
descansar, jdéjenlos descansar! no
tienen por qué seguir trabajando.”

Prevencion del suicidio

Alumnos
participantes

Fecha de
realizacion

Diciembre 2018 a la
actualidad.

Foco
@ objetivo

Fomentar la prevencién del suicidio
en personas mayores a través de
lineamientos de accién

@ Ambitos

de accion

Salud mental y trabajo social

@) Comunidad
beneficiada

Personas mayores'y
profesionales del drea de salud
de la comuna de La Serena

"V Actividades
) realizadas

Grupos focales y entrevistas

@ Proyecciones

El proyecto aln esta siendo ejecutado aun-
que encuentra en stand-by por la contingen-
cia que actualmente afecta al mundo.

La primera proyeccion es parte del
objetivo final del proyecto, el cual consiste
en la realizacién de un seminario de
prevencion del suicidio en personas
mayores que contara con la participacion
de profesionales del area de la salud,
estudiantes, y por supuesto, las mismas
personas mayores. En este seminario se
expondra los resultados del proyecto y

los lineamientos de accion creados para
fomentar la prevencion del suicidio.

La segunda proyeccion consiste en la
creacion de una Fundacién dedicada a
esta materia, que se preocupe Unicay
exclusivamente de la prevencidn del suicidio
en la region, a través de mecanismos
comunitarios que se enfoquen en el grupo
etario de las personas mayores

Carreras
involucradas

Trabajo Social y Psicologia

Socios
comunitarios

» Red de salud de la region de Coquimbo

* SENAMA, Centro Diurno del Adulto Mayor
» Oficina Municipal del Adulto Mayor

» CESFAM Emilio Schaffhauser

Hospital San Juan de Dios La Serena

* Programa Mas Adultos Mayores
Autovalentes

Usuarios
beneficiados

Aproximadamente 89.000
personas mayores de la
comuna de La Serena, region
de Coquimbo

Lugar en que
se realiza
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@’» Escucha el audiolibro de Innovacion Social Santo Toméas en www.isocial.cl
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